
บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง สถานการณ์การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศมาเลเซีย ผู้วิจัย
ใช้แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. แนวคิดการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศสมาชิก
อาเซียน 
1) นโยบายของรัฐบาลมาเลเซียในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาของธุรกิจการ
บริการด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมและมือถือ (IT Hub) ในประเด็นข้อมูลส่วนตัวของ
ประเทศมาเลเซีย 
2) นโยบายคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคเทคโนโลยีโทรคมนาคมและมือถือ
และ (Consumer Rights and Privacy Protection Policy) 
3) การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมือถือ โทรคมนาคมของภาครัฐ และภาคประชาสังคม 

 2. บริษัทและค่ายมือถือในประเทศมาเลเซีย 
3. แนวคิดการโฆษณาประเทศมาเลเซีย 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

1. แนวคิดการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

    1) นโยบายของรัฐบาลมาเลเซียในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาของธุรกิจ
การบริการด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม (IT Hub) ในประเด็นข้อมูลส่วนตัวของประเทศมาเลเซีย 
 
 
ความเป็นมาสถานการณ์การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศมาเลเซีย 
 The Consumers International Kuala Lumpur Office (2011) กล่าวว่า ในไตรมาสที่
สองของปี พ.ศ. 2553 ประชากรของประเทศมาเลเซียมีจ านวน 28.91 ล้านคนประกอบด้วยครัวเรือน
ประมาณ 6.285 ล้านครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2552 ประชากรในเมืองมีสัดส่วน 62% ของประชากร
ทั้งหมด มาเลเซียมีอัตราการเติบโตของ GDP 4.5% ในไตรมาสที่สี่ของปี 2552 เนื่องมาจากการ
เพ่ิมข้ึนของการส่งออกและการไหลเข้าของเงินทุนต่างชาติเข้าสู่ประเทศ ทั้งนี้ มาเลเซียมีสองมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจช่วยขับเคลื่อนโครงการในโครงสร้างพื้นฐานที่สร้างงานขึ้นหลายร้อยโครงการ  
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 ปัจจุบันการพัฒนาในอนาคตของมาเลเซียเป็นผลมาจากรต้นแบบ (Moel) ทางเศรษฐกิจแบบ
ใหม่ที่จัดท าขึ้นโดยโครงการปฏิรูปของรัฐบาลและแผนปฏิรูปเศรษฐกิจที่จะด าเนินการผ่านแผนการ
ของชาวมาเลเซียที่ 10 และ 11 การด าเนินการตามรูปแบบเศรษฐกิจใหม่ขึ้นอยู่กับหลักสามประการ
คือรายได้สูงความยั่งยืนและความเท่าเทียมกัน ตามท่ีระบุไว้ในรายงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจแห่งชาติ 
(NEAC) (2010) ประเทศมาเลเซียมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงรายได้ต่อหัวต่อประชากรจาก 7,000 
เหรียญสหรัฐเป็น 15,000 เหรียญสหรัฐโดยมุ่งเน้นเฉพาะสาขาที่ส าคัญหรือเขตเศรษฐกิจส าคัญของ
ประเทศเช่น อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรในอุตสาหกรรมน้ ามัน
ปาล์มและน้ ามันและภาคการท่องเที่ยวภาคเกษตรกรรมที่มีมูลค่าสูงอุตสาหกรรมสีเขียวที่มีมูลค่าสูง
และบริการ และอ่ืน ๆ เช่นบริการทางการเงินและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายในการ
ปรับปรุงรายได้ต่อหัวจะส่งผลต่อการใช้จ่ายเงินของผู้บริโภคชาวมาเลเซียมากขึ้น 
 Lallmahamood, M. (2008) กล่าวว่ามาเลเซียเป็นประเทศที่มีรายได้ปานกลาง มีประชากร 
27 ล้านคนประกอบด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆที่มีชาวมาเลย์ส่วนใหญ่ ประเทศได้เปลี่ยนตัวเองตั้งแต่ปีพ. 
ศ. 2514 จากผู้ผลิตวัตถุดิบเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหลายภาค (CIA, 2005) อัตราการขยายตัวของ GDP 
ในปี 2547 อยู่ที่ร้อยละ 7.1 และรายได้ต่อหัวประชากร รายได้ประชาชาติเป็น 4,372 เหรียญสหรัฐ 
(DOS, 2005) กับการขยายตัวทั่วโลกในปัจจุบัน  
 อุตสาหกรรม ICT ในมาเลเซียผ่านการริเริ่มโดยรัฐบาลมาเลเซีย  ประเทศมาเลเซียมีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตประมาณ 10 ล้านคนถึง 37.9 เปอร์เซ็นต์นี้  จัดเป็นอันดับที่ 7 ของประเทศในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 35 แห่ง  ตามหลังฮ่องกงใต้ เกาหลี ญี่ปุ่น ไต้หวัน สิงคโปร์ และมาเก๊าตามล าดับ  
 คณะกรรมการด้านการสื่อสารและมัลติมีเดีย (พ.ศ. 2548) รายงานว่า ในปี 2547 ชาวมาเลย์
ในจ านวน 100 คน มีจ านวน 12.7 ราย เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต dial-up และจ านวน 17.3 สายเป็นผู้ใช้
โทรศัพท์ ขณะที่จ านวน 56.3 รายเป็นผู้ใช้สายโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2546 ร้อยละ 
16.6 ของประชากร เป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (ITU, 2005) ณ เดือนมีนาคม 2004 มี
จ านวน 0.006 เปอร์เซ็นต์ของประชากรที่สมัครสมาชิกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (NBP, 2004) 
และมีจ านวนเว็บไซต์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในช่วงห้าปี จาก 10,000 ในปี 2000 ถึง 50,000 ใน
ตอนท้ายของปี 2004 (MYNIC, 2005)  
 เพ่ือควบคุมดูแลกระบวนการเจริญเติบโตในข้อมูลการสื่อสารและเทคโนโลยี ( ICT) รัฐสภา
มาเลเซียได้ผ่านกฎหมาย 'cyberlaws' ที่ได้ผ่านโดยรัฐสภา อันได้แก่ Digital Signature Act (ค.ศ.
1997)  Computer Crime Act (ค.ศ. 1997) พระราชบัญญัติ telemedicine (ค.ศ.1997) 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (แก้ไข) (ค.ศ.1997) Communications และพระราชบัญญัติมัลติมีเดีย (ค.ศ.
1998) มาเลเซียคมนาคมและมัลติมีเดีย Commission Act (ค.ศ.1998) และ Optical Discs Act 
2000 (MSC, 2005) 



9 
 

 นอกจาก cyberlaws ข้างต้นแล้ว รัฐบาลมาเลเซียได้เสนอที่จะแนะน าพระราชบัญญัติการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้ควบคุมการในเรื่อง การถือครอง การประมวลผล  และการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยบุคคลอ่ืน (Business Times, 2001) ความล่าช้าในการออกกฎหมาย การเรียกเก็บเงิน
ในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นสาเหตุของการบุกรุกความเป็นส่วนตัวทางออนไลน์  
 ประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวอีกประการหนึ่งคือ ข้อมูลส่วนบุคคลจากเด็กและวัยรุ่นนั้นยัง
ไม่ได้รับการกล่าวถึงในบริบทของมาเลเซีย อย่างไรก็ตามเด็กๆและวัยรุ่นคืออีกกลุ่มหนึ่งที่เป็นผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (Aidman, 2000) Lenhart, Madden และ Hitlin (2005) รายงานว่าในสหรัฐอเมริกา
เกือบร้อยละ 87 ของผู้ที่อายุ 12 ถึง 17 ใช้อินเทอร์เน็ต ในสหรัฐอเมริกาจ าเป็นต้องมีกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทางเพศส าหรับเด็กในปี ค.ศ. 1998 ผู้ให้บริการเว็บไซต์และบริการออนไลน์
อ่ืน ๆ ในมาเลเซียต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เฉพาะเกี่ยวกับการรวบรวมการใช้และจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลที่ระบุถึงจากเด็กที่อายุต่ ากว่า 13 ปี (COPPA, 2000)  
 ในการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่จ าเป็นต่อการคุ้มครองผู้บริโภคมีความส าคัญยิ่ง และมีการ
พิจารณา เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ในการประมวลจริยธรรม  โดย "ผู้บริโภค" ในที่นี้เป็นที่เข้าใจว่า
หมายถึงและอ้างถึงบุคคลที่  
 (ก) ซื้อหรือใช้สินค้าหรือบริการเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวการใช้หรือการบริโภคส่วนบุคคล  
 (ข) ไม่ได้รับหรือใช้สินค้าหรือบริการ หรือถือเอาการซื้อหรือใช้สินค้าหรือบริการโดยหลักเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการ (i) การส่งมอบซ้ าในการค้า (ii) ใช้พวกเขาในกระบวนการผลิต (iii) ในกรณีของ
สินค้าการซ่อมแซมหรือการรักษาในการค้าสินค้าอ่ืนหรืออุปกรณ์ติดตั้ง 
 
 ทั้งนี้ โดยมีหลักการ ก าหนดไว้ว่า 
 1. ผู้บริโภคมีสิทธิบางประการในฐานะผู้ใช้บริการที่ผู้ให้บริการให้ไว้ และต้องให้ความส าคัญ
กับสิทธิดังกล่าว 
 2. ในการสร้างและการให้เนื้อหาในบริบทของ Content Code นี้ต้องเป็นไปตามพ้ืนฐาน
ความเชื่อและปรัชญาและเหตุผล ดังนี้ 
 (ก) ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลที่เพียงพอทันสมัยและข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดเตรียม 
และการใช้บริการด้านการสื่อสารและมัลติมีเดียใด ๆ  
 (ข) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับบริการที่เป็นมาตรฐานและคุณภาพที่ยอมรับได้  
 (ค) การประชุมความต้องการของผู้บริโภคจะต้องมีความสมดุลกับความต้องการและการ
ปฏิบัติทางธุรกิจของผู้ให้บริการ  
 (ง) ผู้บริโภคและผู้ให้บริการต้องปฏิบัติต่อกันอย่างสมเหตุสมผล 
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หลักเกณฑ์ทั่วไป 
1. ความจ าเป็นในการคุ้มครองผู้บริโภคได้ปรากฏอยู่ใน Content Code นี้แล้ว Code 

Subjects จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่เกี่ยวข้องกับบริการที่พวกเขาให้ โดยค านึงถึง
เป้าหมายแห่งชาติของนโยบายในการส่งเสริมความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคอยู่ในระดับสูงจากการ
ให้บริการของภาคอุตสาหกรรม 

2. การคุ้มครองเด็ก หมายถึง การย้ าความส าคัญของการปกป้องเด็กเล็ก โดย (ก) เนื้อหา
ทั้งหมดต้องค านึงถึงสวัสดิภาพของเด็กอยู่เสมอ (ข) ต้องพยายามทุกวิถีทางเพ่ือให้แน่ใจว่าเนื้อหาใด ๆ 
ที่จัดหามาจะไม่ท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือการทารุณกรรมเด็กหรือท าให้เด็กเกิดอันตรายทั้งทาง
ร่างกายและต่อศีลธรรม 

3. คุณภาพและมาตรฐาน หมายถึง ผู้บริโภคมีความคาดหวังเกี่ยวกับเนื้อหาและบริการที่
เกี่ยวข้องตัวอย่างเช่น (ก) ผู้บริโภคควรที่จะสามารถชมการแสดงและดูเนื้อหาได้โดยไม่ต้องขึ้นกับ
โฆษณาที่มีความยาวจนส่งผลกระทบต่อความเพลิดเพลินในการรับชม (ข) การดูหรือการฟังที่ไม่เป็น
ความสุขไม่ควรเกิดขึ้นจากการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ได้รับอนุญาต (ค) เนื้อหาไม่ควร
ส่งเสริมเหตุการณ์ที่ เกี่ยวกับเรื่อง สยองขวัญ เพศและความรุนแรง เว้นแต่จะอยู่ในบริบทของ
สถานการณ์และในภาคปฏิบัติจริง 

4. ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเนื้อหาควรให้ความเคารพปกป้อง และส่งเสริมความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ความสนใจของกลุ่มชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชายขอบ เช่น คนพิการ หรือชน
เผ่าพื้นเมือง ควรได้รับการคุ้มครองและส่งเสริม 

5. ต้องมีการส่งเสริมเนื้อหาทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย เพ่ือหลีกเลี่ยงการค้าขายข้อมูล และ
ควรมีการจัดเตรียมโฆษณาที่ถูกต้อง มีการแก้ไข และมีการก าหนดกฎระเบียบที่ละเอียดขึ้นเพ่ือให้
มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเพียงพอและมีประประสิทธิภาพ 
(https://www.unicef.org/malaysia/MCMC-Communication-Multimedia-Content-Code) 
 
 Jehangir  et al. (2011) อธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีผลกระทบ
อย่างมากต่อสังคมโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจและผู้ซื้อ องค์กรเหล่านี้ในมาเลเซียหลายแห่งก าลังใช้วิธีการ
ใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมการใช้ ICT และดึงดูดประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน การใช้
เทคโนโลยี ICT อย่างรวดเร็วช่วยเพ่ิม E-Commerce ในมาเลเซีย รัฐบาลมาเลเซียเชื่อว่า ICT เป็น
แรงผลักดันเชิงกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนและมีส่วนร่วมโดยตรงกับการเติบโตของเศรษฐกิจมาเลเซีย เพ่ือ
จุดประสงค์ในการปรับใช้ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้และเข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยใช้กลยุทธ์
เชิงกลยุทธ์มากขึ้น รัฐบาลมาเลเซียได้ประกาศแผนดังกล่าวว่าแผนมาเลเซียฉบับที่ 8 ระหว่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มีผลกระทบอย่างมากต่อสังคมโดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ
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และผู้ซื้อ องค์กรของมาเลเซียหลายแห่งก าลังใช้วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมการใช้ ICT และดึงดูด
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจากกิจกรรมทางธุรกิจของตน การใช้เทคโนโลยี ICT อย่างรวดเร็วช่วยเพ่ิม 
E-Commerce ในมาเลเซีย รัฐบาลมาเลเซียเชื่อว่า ICT เป็นแรงผลักดันเชิงกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนและ
มีส่วนร่วมโดยตรงกับการเติบโตของเศรษฐกิจมาเลเซีย เพ่ือจุดประสงค์ในการปรับใช้ทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้และเข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยใช้กลยุทธ์เชิงกลยุทธ์มากขึ้นรัฐบาลมาเลเซียได้
ประกาศแผนดังกล่าวว่าแผนมาเลเซียฉบับที่ 8 ในระหว่างแผนของมาเลเซียฉบับที่ 8 ได้ริเริ่มโครงการ
ริเริ่มต่างๆเพ่ือสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่ส าคัญส าหรับภาครัฐด้วย 
 ส าหรับภาคเอกชน แผนนี้ได้เน้นเพ่ิมการใช้คอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT ใน
หน่วยงานของรัฐหลายแห่ง วัตถุประสงค์หลักของแผนนี้คือการเริ่มต้นของการท าข้อมูลระดับชาติ  
การรักษาความปลอดภัย การสร้างศูนย์การตอบสนองฉุกเฉิน เพ่ือจัดการกฎระเบียบด้านเทคนิคและ
อินเทอร์เน็ต ความปลอดภัย เป็นผลให้แผนงานแห่งชาติฉบับที่ 8 มีอัตราการเติบโตของการใช้จ่าย
ด้าน ICT ปีละ 4.7% เพ่ือให้ภาคเศรษฐกิจโดยรวมได้รับความส าเร็จ มาเลเซียต้องการส่งเสริมและ
อ านวยความสะดวกในการน า ICT ไปใช้ ในวงกว้างในชีวิตประจ าวัน เช่น อีคอมเมิร์ซอุตสาหกรรม 
การศึกษาและสุขภาพ แรงจูงใจของแผนนี้คือการเปลี่ยนจากเศรษฐกิจฐานความรู้สู่เศรษฐกิจที่มี
พ้ืนฐานจากความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น กิจกรรมทางการค้าบนอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็วทั่วทุกแห่งโลก อีคอมเมิร์ซกลายเป็นธุรกิจที่รวดเร็ว ส าหรับองค์กรโดยเฉพาะเศรษฐกิจใหม่
น ามาซึ่งการแข่งขันและโอกาสที่ไร้ขีดจ ากัดและต้องการมากในระดับโลก อีคอมเมิร์ซถือเป็นอาวุธของ
บริษัทอย่างแท้จริงหากได้รับการใช้ประโยชน์ได้ดีกว่า และน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาวเงื่อนไขใน
การท าก าไรของธุรกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด 
 จากข้อมูลจาก International Data Corporation (IDC) การส ารวจพบว่าการใช้จ่ายด้าน
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในประเทศมาเลเซียเติบโตขึ้นเป็น 22.3 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 
พ.ศ. 2550 (IDC, 2007) และในปี ค.ศ. 2007 ได้มีการบันทึกไว้จากกรมสถิติแห่งประเทศมาเลเซียว่า 
23.4% ของประชากรทั้งหมดเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและยอดผู้ใช้มีเพ่ิมขึ้นในทุกปี  
 เป็นที่ทราบกันดีว่าเทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซและอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อมูลค่าของบริษัท 
ICT กลายเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับองค์กรในการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Ali, Khatibi. 
2002) อย่างไรก็ตาม การใช้ ICT ที่ประสบความส าเร็จเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ส าหรับองค์กร 
ตัวอย่างเช่น รัฐบาลและหน่วยงานเอกชนให้ความช่วยเหลือและแนวทางในการใช้และด าเนินการ
เทคโนโลยีเหล่านี้ รัฐบาลมาเลเซียมีความตระหนักอย่างมากในการน าเทคโนโลยีเหล่านี้ไปใช้เพ่ิม
มูลค่าทางธุรกิจของประเทศ ด้วยเหตุนี้รัฐบาลของมาเลเซียจึงให้ความสนใจเป็นอย่างมากในการก้าวสู่
ความท้าทายในการเข้าสู่ยุค Digital  
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 รัฐบาลมาเลเซียริเริ่มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีบทบาทส าคัญและเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา
ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอีคอมเมิร์ช เพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รัฐบาลมาเลเซียด าเนินการและส่งเสริมอินเทอร์เน็ตและ ICT อ่ืน ๆ เพ่ือ
สร้างฐานความรู้ระบบเศรษฐกิจ  ดังนั้นรัฐบาลจึงเริ่มแผนปฏิบัติการในช่วงต้นปี พ. ศ. 2544 ตาม
แผนพัฒนาประเทศมาเลเซียฉบับที่ 8 และแผนแม่บทที่ 9 ในช่วงปี พ.ศ. 2549-2553 รัฐบาลได้
เปิดตัวแผนหลัก และสร้างหน่วยงานต่างๆเพ่ือสนับสนุนการเติบโตของ ICT ในประเทศ นอกจากนี้
มาเลเซียได้จัดตั้งคณะกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย (MCMC) ขึ้นในปี ค.ศ. 1998 เพ่ือส่งเสริมการ
กระจายเสียงโทรคมนาคมและบริการอินเทอร์เน็ต  
 วัตถุประสงค์ของ MCMC คือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือส่งเสริม
มาเลเซียให้มีฐานะเป็นศูนย์กลางด้าน IT ในปีพ. ศ. 2548 รัฐบาลได้เปิดตัวช่องทาง (Portal) การ
บริการสาธารณะที่ http://www.gov.my เพ่ือแนะน าความช่วยเหลือด้านการสื่อสารระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐในหลายโปรแกรม รวมทั้งแนะน าและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ เช่น กองทุนร่วม การสร้างแรงจูงใจด้านภาษีส าหรับบริษัท ด้านเทคโนโลยีการลงทุนที่มี
ความเสี่ยงสูง การน าเทคโนโลยี Multimedia Super Corridor Malaysia มาใช้ และกฎหมายใหม่
เพ่ือปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา และเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมในท้องถิ่นให้เข้าสู่ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ รัฐบาลได้เปิดตัว Dagang.Net ให้เป็นผู้ให้บริการด าเนินงานในระดับชาติ เกี่ยวกับ 
Electronic Data Interchange (EDI) และให้บริการด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้า
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเอกสารออนไลน์ของ
แบบฟอร์ม K3 (ใช้ในการถ่ายโอนสินค้าระหว่างคาบสมุทรมาเลเซียและซาบาห์และรัฐซาราวัก) และ
การจัดส่งสินค้าของบริษัท โดยมีแผนจะใช้มาตรฐานเอกสารการค้าอิเล็กทรอนิกส์ของสหประชาชาติ 
(UNeDocs) ซึ่งช่วยให้ประเทศต่างๆสามารถจัดต าแหน่งของตนในท้องถิ่นได้ระบบที่มีการจัดซื้อและ
ห่วงโซ่อุปาทาน (Supply chain) ระหว่างประเทศที่อ านวยความสะดวกในการส่งออกด้วยขนาดเล็ก
และวิสาหกิจขนาดกลาง (Poong Siang Yew, 2007)  
 อย่างไรก็ตาม ในการแก้ปัญหาของอุตสาหกรรมรุ่นเล็กและขนาดกลางนั้น รัฐบาลได้จัดตั้ง
หน่วยงาน บริษัทพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMIDEC) ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐบาลให้
เงินกู้ยืมและเงินช่วยเหลือเพ่ือใช้ ICT ในการปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันประสิทธิภาพและ
ผลผลิต ข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้ใช้กับ SMIDEC รัฐบาลยังให้การสนับสนุนธนาคารในประเทศเพ่ือ
จัดตั้งธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และ Maybank เป็นธนาคารแรกที่เสนอบริการนี้ในปี 2543 ตามมา
ด้วยธนาคารต่างประเทศเช่น HSBC (UK), Citibank (US), OCBC และ UOB ที่เสนอบริการในปี 
2545  
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 แม้ว่าบริษัทอินเทอร์เน็ตต้องเผชิญกับอุปสรรคบางอย่างจากธนาคารพาณิชย์ในการจัดตั้ง
บัญชีการค้าธนาคาร และต้องมีเงินฝากถึง 100,000 เหรียญสหรัฐเพ่ือความปลอดภัยในการฉ้อโกง
บัตรเครดิต ประวัติ และการซื้อขายหลักทรัพย์ แต่รัฐบาลก็ยังวางแผนที่จะขยายการสื่อสารทางอิเลค
โทรนิคส์เ พ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนให้เป็นผู้ประกอบการ โดยในเดือนเมษายน ค.ศ. 2006 
คณะกรรมาธิการได้ออกใบอนุญาต 62 ฉบับส าหรับ ASPs, 64 ส าหรับ NSPs และ 58 ฉบับส าหรับ 
NFPs จ านวน 6 บริษัท รวมถึงสถาบันของรัฐบาลมาเลเซีย สถาบันระบบไมโครอิเล็กทรอนิกส์ 
(MIMOS) ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้เป็นรากฐานเชิงกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาฐานความรู้ทางเศรษฐกิจ 
 Cooray (2008) ได้กล่าวถึงนโยบายและกฎระเบียบประเทศมาเลเซียไว้ว่า มาเลเซียแถลง
ข่าวการสื่อสารและพระราชบัญญัติมัลติมีเดีย พ.ศ. 2541/2525 (CMA 98) และมาเลเซียคมนาคม
และมัลติมีเดีย Commission Act 1998 (CMC'98) มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2542 และ 1 
พฤศจิกายน 1998 ตามล าดับเพ่ือส่งเสริมชาติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ทางนโยบายส าหรับการสื่อสาร
อุตสาหกรรมและเพ่ือสร้างใบอนุญาตและกรอบการก ากับดูแล 
 หลักการพ้ืนฐานของ CMA'98 คือ ความโปร่งใส ความเป็นกลางของเทคโนโลยี การควบคุม
ตนเอง ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้บริโภค การป้องกัน แบ่งเป็น 4 หมวดหมู่อย่างชัดเจน ได้แก่ : 
 (i) ระเบียบทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมพ้ืนที่ การออกใบอนุญาตการแข่งขันและการเข้าถึง  
 (ii) ข้อก าหนดทางเทคนิค ครอบคลุมพ้ืนที่ การก าหนดคลื่นความถี่ หมายเลขและการระบุที่
อยู่ทางอิเล็กทรอนิกส์ และมาตรฐานทางเทคนิค  
 (iii) การคุ้มครองผู้บริโภค ครอบคลุมพ้ืนที่ของคุณภาพการบริการ ใบสมัครที่จ าเป็น 
 รายละเอียดของผู้บริโภค ข้อพิพาท กฎอัตราและบทบัญญัติสากลด้านบริการ 
 (iv) ระเบียบทางสังคม ครอบคลุมพ้ืนที่ของบริการเนื้อหาที่สอดคล้องกับเป้าหมายและ
นโยบายแห่งชาติ 
 การออกใบอนุญาต 
 พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ "ระเบียบสังคม" พยายามที่จะให้กฎระเบียบที่ออกแบบมา
สามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตของการพัฒนาที่แพร่หลายของบริการแอพพลิเคชัน ที่เนื้อหาสะท้อน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของมาเลเซีย ซึ่งจัดท าเนื้อหาโดยผู้ให้บริการการใช้ (application) 
และเพ่ือเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  จึงมีการประมวลกฎหมายทาง
อุตสาหกรรมไว้ในเรื่องความสัมพันธ์กับการเข้าถึงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเทคนิค มาตรฐานและการ
ควบคุมเนื้อหา ทั้งนี้ การปฏิบัติตามประมวลกฎหมายเป็นความสมัครใจของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
 บทบัญญัติของการสื่อสารลามกอนาจารเพ่ือการค้าเป็นสิ่งต้องห้าม บุคคลใดที่ได้รับอนุญาต
ในการบริการเครือขายหรือการใช้ (application) ต้องมีการควบคุมบุคคลที่จะใช้ส าหรับกิจกรรม
ดังกล่าว กรณีกระท าความผิดจะยึดถือตามมาตรา 211 และ 233 ของ CMA '98 ซึ่ง พระราชบัญญัติ
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นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการควบคุมตนเองในด้านอุตสาหกรรม การแก้ไข CMA '98 เป็นค าสั่งที่
ออกโดยรัฐบาลมาเลเซีย ซึ่งต้องมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือแบบเติมเงินทุกรายในมาเลเซียจะต้อง
ลงทะเบียนกับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  
 ในปัจจุบันมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือทั้งหมดในมาเลเซียไม่ได้ค านึงว่าเป็นสัญชาติใด อย่างไรก็ตาม
พวกเขาต้องลงทะเบียนเช่นเดียวกับสมาชิกของประชาชนชาวมาเลเซียแบบเติมเงินในการใช้บริการ
โทรศัพท์มือถือ ดังนั้น ผู้ใช้บริการมือถือในมาเลเซียสามารถเป็นผู้ใช้ได้อย่างชอบธรรมจึงหมายรวมถึง 
ประชาชนชาวมาเลเซีย ชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยว  
 ในส่วนของมาตรา 10 ของทะเบียน CMA'98 คือ บทบังคับส าหรับโทรศัพท์มือถือแบบเติม
เงินทุกหมายเลข  เหตุผลหลักและค าสั่งส าหรับเรื่องนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือยั้บยั้งการใช้ที่ผิดพลาด 
(misuses) ของบริการโทรศัพท์สาธารณะแบบเติมเงิน และในเวลาเดียวกันเวลาเพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน
ความปลอดภัยตามค าสั่งของคณะรัฐมนตรีกระทรวงพลังงานน้ าและการสื่อสาร (MEWC) พร้อมกับ
คณะกรรมการชาวมาเลเซียด้านการสื่อสารและมัลติมีเดีย (MCMC) ซึ่งสร้างความมั่นใจในการ
ลงทะเบียนให้แก่ผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบเติมเงิน โดยการลงทะเบียนสมาชิกปัจจุบัน 
ระเบียบดังกล่าวตอบสนองหน้าที่และภาระผูกพันของผู้ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบเติมเงินใน
ระบบการลงทะเบียนสมาชิกของพวกเขา และร่างระเบียบโดย MEWC และ MCMC  
 ทางด้าน การสื่อสารและสื่อมวลชนที่หลากหลาย (Multi Media) ของมาเลเซียนั้น มี 
คณะกรรมการออกแนวทางเกี่ยวกับการลงทะเบียนผู้ใช้ปลายทางของ Prepaid Public Cellular 
Services (No-2) เพ่ือควบคุมการด าเนินการลงทะเบียนของผู้ใช้ปลายทางของบริการโทรศัพท์มือถือ
สาธารณะแบบเติมเงิน วัตถุประสงค์และขอบเขตของแนวทางรวมถึงกฎกระทรวงมีทิศทางการ
ลงทะเบียนของสมาชิก Prepaid Public Cellular Services ในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2549 มีการ
ก ากับดูแลคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการตามความจ าเป็นขั้นตอนเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้รับใบอนุญาต
ทั้งหมดที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะแบบเติมเงินลงทะเบียนสมาชิก ตามประกาศ
กระทรวงฯ ที่มีเง่ือนไขมาตรฐานส าหรับการสมัครบริการ 
 ใบประกาศนียบัตรฉบับที่ 32 ของ พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2549 ระบุเงื่อนไข ว่า 

1. ต้องการให้ผู้รับใบอนุญาตให้บริการสาธารณะ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องด าเนินการ
จดทะเบียนผู้ใช้ปลายทางของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สาธารณะ  

2. ก าหนดว่าผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ใดๆที่ออกโดยคณะกรรมาธิการเป็น
ครั้งคราวเกี่ยวกับการลงทะเบียนผู้ใช้ปลายทางของบริการโทรศัพท์มือถือสาธารณะ  
 หลักเกณฑ์การลงทะเบียนผู้ใช้ปลายทางของระบบเติมเงินบริการโทรศัพท์สาธารณะ (MCMC 
/ G / 08/07) ฉบับที่ 2 มีการควบคุมการด าเนินงานของการลงทะเบียนของผู้ใช้ปลายทางระบบ
เซลลูลาร์สาธารณะแบบเติมเงิน  แนวทางฉบับที่ 2 นี้เพ่ิมเติมข้อตกลงจากแนวทางฉบับที่ 1 ที่ท าใน
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ก่อนหน้านี้ แนวทางพระราชบัญญัติมัลติมีเดีย พ.ศ. 2541 (CMA) และที่ กฎหมายเกี่ยวข้องเหล่านี้
ควรมีการอ่านและสื่อสาร   
 อุตสาหกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดประเด็นนโยบายที่ชัดเจนบางอย่าง อย่างไรก็ตามจนถึงปัจจุบัน
มียังมีการอภิปรายน้อยมากเกี่ยวกับนโยบายในประเทศมาเลเซียเกี่ยวกับความหมายของเนื้อหาที่
ส่งผ่านทางอุปกรณ์มือถือ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมุ่งเน้นในเรื่องของการควบคุมเนื้อหาไม่เหมาะสมหรือไม่
พึงประสงค์และไม่อันตรายกับเด็ก รวมทั้งมาตรการด้านความปลอดภัยให้กับเยาวชน  
 ขั้นตอนแรกที่ส าคัญในการท าความเข้าใจประเด็นด้านเนื้อหาที่เกิดขึ้นกับโทรศัพท์มือถือ
ส าหรับหน่วยงานก ากับดูแลของรัฐบาลซึ่งเป็นผู้ด าเนินการวิจัยและตรวจสอบบริการโทรศัพท์มือถือ
เพ่ือให้เข้าใจประเภทเนื้อหาและบริการ รัฐบาลเสนอรูปแบบทางธุรกิจที่เป็นห่วงโซ่แห่งคุณค่า และ
โครงสร้างอุตสาหกรรมที่มีพ้ืนฐานการบริการที่ขึ้นอยู่กับรูปแบบของการควบคุมผู้ให้บริการซึ่ง
ช่องสัญญาณหรือผู้ให้บริการสามารถท าได้  
 
 Sivalingam (2010) กล่าวถึงคณะกรรมาธิการคมนาคมและการสื่อสารมวลชนที่หลากลาย
ของมาเลเซีย (MCMC) ว่า MCMC ถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้ พรบ. การสื่อสารและมัลติมีเดีย พ.ศ. 2541 
โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นไปตามหลักการดังต่อไปนี้ (ก) ความโปร่งใสและความชัดเจน (ข) การ
แข่งขันมากขึ้นและกฎระเบียบน้อยลง (ค) อคติต่อกฎทั่วไป (ง) ข้อบั งคับทางกฎหมาย (จ) เน้น
กระบวนการมากกว่าเนื้อหา (ฉ) ความโปร่งใสด้านการบริหารจัดการและภาค และ (ช) การควบคุม
ตนเองของอุตสาหกรรม MCMC ควบคุมไม่เพียง แต่ภาคโทรศัพท์เท่านั้น (ซึ่งรวมถึงโทรศัพท์มือถือ) 
แต่ยังรวมถึงภาคบรอดแบนด์ ถึงแม้ว่าอ านาจอนุมัติใบอนุญาตคลื่นความถี่จะขึ้นอยู่กับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวง แต่ รัฐมนตรีต้องให้เหตุผลการตัดสินใจของเขาด้วย ทั้งนี้ MCMC จะต้องมีการปรึกษาหารือ
กับสาธารณชนเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตก่อนให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีด้วยเช่นกัน 
 
 Sivalingam (2010) ระบุว่า MCMC ประกอบด้วยคณะกรรมาธิการกลางที่ได้รับการแต่งตั้ง
จากรัฐบาล องค์ประกอบของคณะกรรมการคือ (ก) ประธานกรรมการ (ข) ตัวแทนรัฐบาล 1 คน และ 
(ค) 2 สมาชิกอ่ืน ๆ 5 คน ประธานปัจจุบันเป็นอดีตหัวหน้าของกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  
 ตัวแทนรัฐบาลทั้งสองเป็นหัวหน้าในปัจจุบันของกระทรวงวิทยาศาสตร์เ ทคโนโลยีและ
นวัตกรรมและพลังงานน้ าและคมนาคม MCMC ให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานน้ า
และคมนาคม และมีสมาชิกอีก 3 คนมาจากภาคเอกชน หนึ่งในนั้นคือผู้วางแผนทางการเงินในรัฐบาล
มาเลเซียซึ่งปัจจุบันเป็นสมาชิกของคณะกรรมการภาคเอกชนหลายแห่ง  ตัวแทนภาคเอกชน  คนที่
สองเป็นหัวหน้าหน่วยงานจัดอันดับที่ให้คะแนนบริษัทพันธบัตร แต่เคยเป็นเจ้าหน้าที่อาวุโสของ
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ธนาคารกลางแห่งประเทศมาเลเซีย คนที่สามเป็นสมาชิกภาคเอกชนของคณะกรรมการและเคยเป็น
พนักงานของ MCMC ทั้งนี้ เป็นที่ชัดเจนว่าสมาชิกทั้งหกคนของคณะกรรมการมีการเชื่อมโยงที่
แข็งแกร่งในปัจจุบันรวมทั้งการเชื่อมโยงกับรัฐบาลในระยะที่ผ่านมา 
 ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตและอีคอมเมิร์ซมาเลเซียมี
ประสบการณ์ละขยายตัวเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
รวมถึงเศรษฐกิจที่ก าลังเติบโต การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของรัฐบาลในระดับใหญ่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการขยายตัวของ ICT อย่างมาก โดย
การเปิดตัว Multimedia Super Corridor  
 ในปี 2552 อุตสาหกรรมการสื่อสารและอุตสาหกรรมการสื่อสารมวลชนที่หลากหลาย (Multi 
Media) คิดเป็นสัดส่วน 6.2% ของ GDP ทั้งหมดของมาเลเซีย  โดยมีมูลค่าเงินลงทุนราว 32.2 
พันล้านหยวน อัตราการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีจ านวน ร้อยละ 43.6 (ต่อ 100 ครัวเรือน) 
โทรศัพท์มือถือร้อยละ 108.1 (ต่อประชากร 100 คน) และ ร้อยละ 41.8 (ต่อ 100 ครัวเรือน) 
 ในมาเลเซียการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือ ICT ของชุมชนส่วนใหญ่จะได้รับผ่านCommunity 
Broadband Centers (CBC), Community Broadband Libraries (CBL), Community 
Communications Development Programs และ Rural Internet Centres โครงการ CBC และ 
CBL ได้รับการด าเนินการโดยเฉพาะ  เพ่ือให้ชุมชนในชนบทมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้
อุปกรณ์ ICT 
 ในปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป รายงานของ MCMC ระบุว่ามีเพียง 14% ของครัวเรือนทั้งหมดที่
มีอินเทอร์เน็ตในประเทศอยู่ในพ้ืนที่ชนบทโดยมี 85 แห่ง อยู่ในเขตเมือง  การประยุกต์ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในอุตสาหกรรมธนาคารได้กระตุ้นให้ธนาคารกลางมาเลเซียอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์
เสนอบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 2543 โดย Maybank Bhd กลายเป็นธนาคารแห่ง
แรกท่ีเสนอบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในประเทศมาเลเซีย  
 มาเลเซียเป็นประเทศแรกในภูมิภาคนี้ที่จะแนะน าชุดกฎหมาย หรือ กฎหมายไซเบอร์ ที่
ครอบคลุมบริการอินเทอร์เน็ตและโปรโตคอล กฎหมายไซเบอร์รวมถึงพระราชบัญญัติอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์ 1997  Digital Signature Act 1997 และ Telemedicine Act 1997 ส่วนการ
สื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย (CMA) 1998 นั้น  ถูกตราขึ้นอีกครั้งโดยก าหนดให้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมาธิการด้านการสื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย (MCMC) และ ในปี พ. ศ. 2541 MCMC 
ได้ควบคุมกิจกรรมด้านการสื่อสารและมัลติมีเดีย ซึ่งรวมถึงการสื่อสารโทรคมนาคมกระจายเสียงและ
บริการไปรษณีย์  
 การเกิดขึ้นของเครือข่ายไร้สายและโทรศัพท์มือถือ ท าให้การประยุกต์ใช้อีคอมเมิร์ซมีความ
เป็นไปได้ในพ้ืนที่ใหม่ เรียกว่า Mobile Commerce หรือ M-Commerce ในปี 2547 MCMC ได้
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ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยและอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเด้านประสิทธภาพ ตามที่ 
Kiranjit Kaur (2005) เสอข้อห่วงกังวลหลักของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับอีคอมเมิร์ซหรือธุรกรรม
ออนไลน์ในประเด็นต่างๆเก่ียวกับการตลาดที่ไม่เป็นธรรม การเปิดเผยข้อมูลไม่เพียงพอ เช่น นโยบาย
การคืนเงิน เงื่อนไขการยกเลิกและการรับประกันข้อมูล การบังคับใช้สัญญาตามสัญญามาตรฐานที่ไม่
เป็นธรรม สินค้าและวิธีปฏิบัติในการจัดส่ง เช่น ความล้มเหลวในการปฏิบัติและความล่าช้า การช าระ
เงิน เช่น การเรียกเก็บเงินที่หลอกลวงกรณีข้อมูลบัตรเครดิตตกอยู่ในมืออาชญากร นโยบายการยืนยัน
และยกเลิกการท าธุรกรรม เช่นการขาดความรู้เกี่ยวกับสิทธิการยกเลิกการท าธุรกรรมออนไลน์ของ
ผู้บริโภค รวมถึงการซื้อที่ผิดพลาด การฉ้อโกงและการหลอกลวงและวิธีการตรวจสอบสินค้าที่ซื้อทาง
ออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัย (ไม่ได้ถูกอธิบายบิดเบือน) วิธีการช าระเงินที่ไม่ปลอดภัย การ
สูญเสียความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางท่ีผิด รวมทั้งข้อกังวลอ่ืน ๆ เช่น 
การฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์การแฮ็กไวรัส การสกัดกั้นและการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางการเงิน การ
รักษาความปลอดภัยไซเบอร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับเด็ก และ การบุกรุกความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัย  โดยมีข้อก าหนดฉบับที่ 1 ปี 2550 เป็นมาตรฐานบังคับส าหรับคุณภาพการให้บริการ 
(QoS) ส าหรับบริการบรอดแบนด์เข้าถึงเป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม และได้มี
ข้อก าหนดโดยมีมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป 
 Cooray, M. (2008) สรุปว่า ในเวลาไม่ถึงสองทศวรรษ การสื่อสารด้วยโทรศัพท์มือถือมีส่วน
งานการตลาดสูงและเร็วที่สุดในการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคม แต่เป็นที่น่าเสียดายว่า
ในการอภิปรายหลายครั้ง ประเด็นการพัฒนาระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศมาเลเซียทั้งหมดเน้น
ประเด็นทางเทคนิคมากกว่าประเด็นด้านนโยบาย ขณะที่การวิเคราะห์และประเมินผลของปัจจัยจ่ายๆ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการท างานที่ซับซ้อนเป็นสิ่งจ าเป็นในการก าหนดอนาคตของ
โทรคมนาคมมือถือ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีและบริการต้องมาบรรจบกัน ในการน าเสนอผ่าน
โทรศัพท์มือถือต้องมีการพัฒนากฎระเบียบและต้องเคลื่อนไปข้างหน้า  ดังนั้น นโยบายจึงไม่ควรเพียง
มุ่งเน้นเท่านัน้ด้านเทคนิค แต่ต้องมองไปที่จุดตัดของประเด็นทางสังคมด้วย 
 Althunibat, A., & Sahari, N. (2011) วิเคราะห์ว่า ในบริบทของสังคมและเศรษฐกิจ ภาค
ส่วนที่ใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในบริการของตนมีมากกว าภาครัฐ อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้
ตระหนักถึงความส าคัญของธรรมชาติเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และได้เริ่มตระหนักในการควบคุม
และติดต่อกับองค์ประกอบต่างๆ รวมทั้งความคล่องตัวซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ส่งเสริมและช่วยให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรธุรกิจและรัฐบาลเข้าถึงจัดการและบรรลุเป้าหมายน่วมกัน ดังนั้นโทรศัพท์มือถือ
รัฐบาล (m-government) เป็นแนวคิดที่สร้างสรรค์ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีบนมือถือเพ่ือสื่อสารและ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยรัฐบาล 
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 Althunibat, A., & Sahari, N. (2011) ท าการวิจัยเพ่ือหาความเข้าใจในเรื่องการให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ โดยเน้นเกี่ยวกับการรับรู้ทั่วไปของผู้ใช้ปลายที่มีต่อรัฐบาล การจ าลองแบบที่เสนอ
ส าหรับรัฐบาล การยอมรับของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่าการให้บริการโทรศัพท์มือถือ
มีอนาคตที่สดใสส าหรับรัฐบาล การบริการในประเทศมาเลเซีย การรับรู้ความเสี่ยง คุณภาพบริการ 
ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม การรับรู้  ค่าใช้จ่ายในการใช้เป็นเ รื่องที่ควรตะหนัก ผลของ
การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการของภาครัฐและภาคเอกชนผู้ให้บริการแก่กลุ่มชุมชน
ที่ท าธุรกิจและชาวมาเลเซียโดยทั่วไป 

Sreenivasan and Noor (2010) กล่าวว่า การพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างรวดเร็ว ธุรกิจการค้า (commerce) และเทคโนโลยีไร้สายในประเทศมาเลเซียให้ก าเนิดแนวคิด
การตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เรียกว่า m-commerce ในรูปแบบที่ง่ายที่สุดของ m-commerce 
คือ การใช้อุปกรณ์ไร้สายเช่น โทรศัพท์มือถือและใช้ระบบดิจิตอลส่วนบุคคล (PDA) ช่วยในการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสารหรือการท าธุรกิจโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องสถานที่ ด้วยการแนะน า
ของ m-commerceไปยังระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามนักการตลาดและผู้บริโภคต้อง
เผชิญกับปัญหาที่ส าคัญ เกี่ยวกับเรื่องการใช้จริยธรรมของผู้บริโภคข้อมูล การปกป้องความเป็น
ส่วนตัวและความรุนแรงผลที่ผิดพลาดซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจ ความไว้วางใจส่วนตัว ความเป็น
ส่วนตัว และก าลังซื้อ (Bedford,2005) 
 Painter and Wong (2005) เปรียบเทียบว่าในการเปิดเสรีการสื่อสารโทรคมนาคมของ
มาเลเซียและไทยมีความคล้ายคลึงกันบางอย่าง ขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างกันในด้านเส้นทาง
ตลาดและการปฏิรูปกฎระเบียบ ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับระบบการก ากับดูแล ที่แสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างในการปฏิรูปรูปแบบและเครื่องมือที่ใช้ในการเปิดเสรีอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ใช้สัมปทาน BTO ของประเทศไทยที่มีลักษณะการผูกขาดของรัฐในการแข่งขันและซ้อนทับกัน และ
ความไม่ต่อเนื่อง ท าให้ไทยมีแนวโน้มที่จะก าหนดภาวะฉุกเฉินเกี่ยวกับกติกาตลาดชุดใหม่เพ่ืออนาคต
ที่มีความสามัคคีและความเป็นเอกภาพมากข้ึน   
 ในกรณีของมาเลเซีย รัฐบาลมาเลเซียเข้ามามีบทบาทอย่างเห็นได้ชัด  ตัวอย่างเช่น การใช้
ความเป็นเจ้าของของภาครัฐในเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง และการเปิดเสรีการสื่อสารโทรคมนาคม
นับเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายอุตสาหกรรมที่มีการด าเนินการได้อย่างราบรื่นมากขึ้นพร้อมกับชุดการ
ปฏิรูปกฎระเบียบที่ดีขึ้น  
 ในด้านที่ความคล้ายคลึงกันคือ ได้มีการน ารูปแบบต่างๆของการแปรรูปซึ่งเป็นรูปแบบเฉพาะ
กิจก่อนการจัดตั้งตลาดเสรีมาใช้ พ้ืนฐานกฎระเบียบ (เช่นกฎการเข้าใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย) การใช้
สัมปทานหรือใบอนุญาตเป็นเครื่องมือในการอุปถัมภ์ทางการเมือง และการป้องกันธุรกิจในท้องถิ่น 
การต่อต้านการครอบครองจากต่างประเทศมีนัยส าคัญมากที่สุด มีสัญญาณที่มีการบรรจบกันอย่าง
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กว้างขวางในชุดเครื่องมือและเทคนิคการควบคุมตามมาตรฐานสากลที่คล้ายกัน โดยมีการร่างระบอบ
การปกครองในกฎกติกาใหม่นี้ขึ้นมา 
 รูปแบบและเครื่องมือของการสื่อสารโทรคมนาคม กฎระเบียบในมาเลเซียและไทยอยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน กุญแจส าคัญคือทั้งสองกรณีที่มีการจัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลที่ เป็นอิสระ มาเลเซีย
เชื่อมโยงความมุ่งมั่นของรัฐบาลในการด าเนินการด้านกฎระเบียบ การปฏิรูปให้เป็นส่วนหนึ่งของกล
ยุทธ์การพัฒนา "ข้อมูลสังคม" ที่กว้างขวางขึ้น ส่งผลให้เกิดหน่วยงานก ากับดูแลที่มีวัฒนธรรมในการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
 Lee (2002) ศึกษาช่วงและขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและโครงสร้างที่เกิดขึ้น
ในภาคโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา รวมถึงทบทวนการปฏิรูปนโยบายหลัก
รวมทั้งการแปรรูปและการเปิดเสรีในสายโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการโทรศัพท์มือถือ การแข่งขัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดบริการโทรศัพท์มือถือ การปฏิรูปด้านกฎระเบียบที่ส าคัญถูกน ามาใช้ใน
ทศวรรษที่ 1990 ด้วยการผ่านพระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย และการจัดตั้งคณะกรรมการ
การสื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย รวมทั้งกฎระเบียบทางเศรษฐกิจและการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย 
ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายการแข่งขันอย่างเป็นทางการในมาเลเซีย ความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา
การแข่งขันในภาคโทรคมนาคมอยู่กับผู้ควบคุมภาคอุตสาหกรรม 
 ภาคโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย มีความส าคัญทางกายภาพและการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างในช่วงสิบห้าปีที่ผ่านมา ระหว่างปี พ.ศ. 2528-2543 มีอัตราการใช้โทรศัพท์เพ่ิมขึ้น 540% 
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งคือการแปรรูปและการเปิดเสรีของภาคอุตสาหกรรมในยุค 80 เริ่มเปิดศักราชของ
การปฏิรูปกฎระเบียบและการแข่งขันในภูมิภาค โครงสร้างการตลาดตลอดจนกรอบการก ากับดูแล
และสถาบันเพ่ือการสื่อสารโทรคมนาคมยังคงมีวิวัฒนาการต่อไป เช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ มาเลเซีย
ได้แปรรูปโทรคมนาคม ซึ่งความท้าทายที่แท้จริงคือสิ่งที่ต้องท าหลังจากนั้นคือกฎระเบียบที่เพียงพอ 
กรอบและสถาบันที่จะช่วยให้อุตสาหกรรมเติบโตขึ้น และปกป้องสวัสดิการของผู้บริโภค การปฏิรูป
ก าลังด าเนินอยู่ในภาคธุรกิจ รวมทั้งความพยายามที่จะปรับกลไกการก ากับดูแลในภาคอุตสาหกรรม 
 Lee (2002) ได้ทบทวนประวัติศาสตร์และพัฒนาการด้านโทรคมนาคมล่าสุดในมาเลเซีย 
รวมถึงแสดงประวัติโดยย่อของภูมิภาค และโครงสร้างปัจจุบันของภูมิภาค ตามด้วยการอภิปราย
เกี่ยวกับการปฏิรูปด้านกฎระเบียบต่างๆ ดังนี้ 

สรุปนโยบายของรัฐบาลมาเลเซียในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาของธุรกิจการ
บริการด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม(IT Hub) ในประเด็นข้อมูลส่วนตัวของประเทศมาเลเซียมีหลักการ 
ก าหนดไว้ว่า 

1. ผู้บริโภคมีสิทธิบางประการในฐานะผู้ใช้บริการที่ผู้ให้บริการให้ไว้ และต้องให้ความส าคัญ
กับสิทธิดังกล่าว 
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2. ในการสร้างและการให้เนื้อหาในบริบทของ Content Code นี้ต้องเป็นไปตามพ้ืนฐาน
ความเชื่อและปรัชญาและเหตุผล ดังนี้ 

 (ก) ผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลที่เพียงพอทันสมัยและข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดเตรียม 
และการใช้บริการด้านการสื่อสารและมัลติมีเดียใด ๆ  

 (ข) ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับบริการที่เป็นมาตรฐานและคุณภาพที่ยอมรับได้  
 (ค) การประชุมความต้องการของผู้บริโภคจะต้องมีความสมดุลกับความต้องการและการ

ปฏิบัติทางธุรกิจของผู้ให้บริการ  
 (ง) ผู้บริโภคและผู้ให้บริการต้องปฏิบัติต่อกันอย่างสมเหตุสมผล 
 

วิวัฒนาการของโครงสร้างอุตสาหกรรม 
1. การขยายตัวทางกายภาพ 

 โครงสร้างพื้นฐานภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทส าคัญในการเติบโตและพัฒนาการทางเศรษฐกิจ
ของประเทศมาเลเซีย  ค่าใช้จ่ายหลักอยู่ที่ การขนส่งและภาคพลังงาน ตัวชี้วัดด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคม มี อาทิ เช่น อัตราส่วนการต่อสายโทรศัพท์พ้ืนฐานยังคงอยู่ค่อนข้างต่ าโดยเฉพาะในช่วง
ก่อน ค.ศ. 1980  
 ในปี พ. ศ. 2513 สัดส่วนการใช้โทรศัพท์พ้ืนฐานเป็นเพียง 1.3 ต่อ 100 ประชากร ตัวเลขนี้
เพ่ิมข้ึนเป็น 2.9 ต่อประชากร 100 คน ใน ค.ศ. 1980 และ 8.7 ต่อ 100 ประชากรในปี 1990 ก าไรที่
ส าคัญในการเจาะสายโทรศัพท์พ้ืนฐานถูกสร้างขึ้นหลังจากการปฏิรูปการสื่อสารโทรคมนาคมเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยปี พ.ศ. 2538 และปี พ.ศ. 2543 อัตราการใช้โทรศัพท์พ้ืนฐานได้
เพ่ิมขึ้นเป็น 16.6 ต่อ 100 ประชากรและ 21.0 ต่อประชากร 100 คนตามล าดับ (หมายเหตุ: อัตรา
การต่ออายุการแลกเปลี่ยนโดยตรงอยู่ที่ประมาณ 20 ต่อประชากร 100 คน) การสมัครรับข้อมูล
โทรศัพท์มือถือมีการเติบโตขึ้นเป็นอย่างมากอย่างรวดเร็วตั้งแต่ต้นปี ค.ศ. 1990 จ านวนผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือทั้งหมดอยู่ใกล้กัน เป็น 84,557 ในปี พ. ศ. 2543 นี้มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น 5.1 ล้านราย 
 แม้จะมีความส าเร็จในการติดตั้งโทรศัพท์ (ส าหรับทั้งโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์มือถือ) 
การเข้าถึงบริการโทรคมนาคมยังคงไม่สม่ าเสมอในบางรัฐที่ยากจน เช่น Kelantan  Sabah และ 
Sarawak เป็นต้น ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ  

2. การเปิดเสรีและการแปรรูป 
 การปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานในมาเลเซียเริ่มขึ้นในช่วงต้นทศวรรษ1980 ประสบการณ์ของการ
ขาดแคลน และการมีหนี้สินเพิ่มในช่วงเวลาดังกล่าว  ท าให้ชาวมาเลเซียมอบความเชื่อมั่นรัฐบาลว่าจะ
เริ่มด าเนินการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาการของภาคเอกชน รัฐบาลถือว่าการ
แปรรูปเป็นวิธีหนึ่งในการบรรเทาปัญหา การบริหารจัดการภาระทางการเงิน  การแปรรูปยังถือว่าเป็น
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ช่องทางส าคัญในการแก้ไขปัญหาปัญหาของความไม่สมดุลทางเศรษฐกิจระหว่างเชื้อชาติที่แตกต่างกัน
ภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐบาลพยายามที่จะเพ่ิมการมีส่วนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมืองชุมชน 
(หรือ "Bumiputeras") ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลัก ดังนั้นการปฏิรูปในมาเลเซียจึงมีการพิจารณา
ทั้งด้านประสิทธิภาพและความเท่าเทียมกัน  
 การปฏิรูปในภาคโทรคมนาคมเริ่มขึ้นในปี พ. ศ. 2526 เมื่อรัฐบาลอนุญาตให้ภาคเอกชนเข้า
มาด าเนินงาน เพ่ือเสริม Jabatan Telekom Malaysia (JTM) หรือ The Telecommunications 
Department of the Ministry of Energy, Malaysia ในการจัดหาอุปกรณ์ โทรศัพท์และโทรพิมพ์ 
ความพยายามครั้งแรกนี้เกืดขึ้นเพ่ือเปิดเสรีภาคโทรคมนาคม อันเนื่องมาจากการขาดแคลนอุปกรณ์ 
และรัฐบาลเห็นว่าภาคเอกชนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ได้มีบริษัทต่างชาติได้
เข้ามาร่วมในตลาดใหม่นี้ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ ยีงมีการเปิดเสรีในตลาดโทรคมนาคมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
เช่น VANs (1984) วิทยุติดตามตัว (ค.ศ. 1985) และโทรศัพท์มือถือ (ค.ศ.1988) 
 แม้ในขณะที่ภาคโทรคมนาคมได้รับการเปิดเสรีในต้นทศวรรษ 1980 รัฐบาลได้มีแผนการ
ด าเนินการเพ่ือแปรรูป JTM โดยชุดของการเปลี่ยนแปลงกฎหมายเป็นผู้ด าเนินการเมื่อวันที่ 1 
มกราคม ค.ศ. 1987 Syarikat Telekom มาเลเซีย Berhad (STM) ได้เข้ารับหน้าที่แทน JTM อย่าง
เป็นทางการ  ต่อมารัฐบาลสามารถขายหุ้น STM ให้แก่ประชาชนทั่วไปได้ถึง 25% โดยผ่านทาง
สาธารณะ (กับรายการสาธารณะ STM ถูกเปลี่ยนชื่อเป็น Telekom Malaysia  Berhad หรือ TMB) 
ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลยังคงเป็นเจ้าของประมาณร้อยละ 70 ของ TMB (Telekom Malaysia Berhad, 
2000 อ้างถึงใน Lee, 2002)  หลังจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ TMB แล้ว รัฐบาลยังคงเปิดเสรีการ
สื่อสารโทรคมนาคม แม้ว่าจะมีส่วนได้เสียที่ส าคัญในบริษัท  
 การเปิดเสรีในยุคหลังการแปรรูปเป็นรูปแบบของเข้าสู่ตลาดหลัก 2 แห่งของบริการโทรศัพท์
พ้ืนฐานและโทรศัพท์มือถือ ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2536 และ พ.ศ. 2538  ได้มีการเพ่ิมเติมใบอนุญาต
อีก 5 ใบที่ได้รับการอนุมัติ เพ่ือใช้ในตลาดโทรศัพท์พ้ืนฐาน แม้จะมีจ านวนผู้เข้าร่วมตลาดโทรศัพท์
พ้ืนฐานที่เพ่ิมข้ึนก็ตาม  ส่วนแบ่งทางการตลาดของ TMB ยังคงเป็นที่น่าพอใจ ส่วนแบ่งทางการตลาด
ของ TMB ในปี พ.ศ. 2543 สูงถึงร้อยละ 96.7 (TIME.Com, 2001, 26)  
 ในการสร้างเครือข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานการที่ต้องมีค่าใช้จ่ายตั้งแต่การเริ่มต้นกิจการ ส่งผลให้ผู้
ถือใบอนุญาตรายอ่ืน ๆ ไม่พอใจ TMB ในการแข่งขันกับในตลาดนี้ ทั้งนี้ การถือก าเนิดของบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เปิดโอกาสให้มีการเติบโตมากขึ้น ได้มีมีต้นทุนการลงทุนลดลงเมื่อเทียบกับ
โทรศัพท์พ้ืนฐาน ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นต่ ากว่าในแง่ของการลงทุนในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่นี้  ในปี พ. ศ. 
2527 การออกใบอนุญาตใหม่เท่ากับเป็นการแนะน าคู่แข่งใหม่ในตลาด บริการโทรศัพท์มือถือ (เช่น 
NMT 450) ต่อมาใบอนุญาตที่สองคือ (STM Cellular Communications Sdn. Bhd.) ซึ่งเป็น 
บริษัท ย่อยของ STM ให้บริการโทรศัพท์มือถือโดยอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง (ETACS ART 900) ในปี 
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พ.ศ. 2532 STM ได้ขายหุ้นทั้งหมด 51% ใน บริษัท ย่อยให้กับอัลไพน์ ทรัพยากร Sdn. Bhd ในปี
ถัดไป STM ขายหุ้น 49% ที่ยังเหลืออยู่ บริษัท. หลังจากเหตุการณ์นี้ บริษัท ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
Celcom Sdn Bhd 
 แม้ว่า STM ซึ่งมีจ านวนสมาชิก(57,000 ในปี ค.ศ. 1990) ที่มากกว่า บริษัทในเครือเดิม 
(Celcom ซึ่งมีสมาชิก 23,000 รายในปี พ. ศ. 2533) ฐานสมาชิกของบริษัท Celcom ยังได้รับการ
ตอบรับอย่างรวดเร็วภายในสองปี จนถึงปี พ.ศ. 2535 ฐานสมาชิก Celcom มีจ านวน 123,330 ราย
เทียบกับจ านวน 83,118 รายของ TMB 
 ส่วนแบ่งการตลาดของ TMB ลดลงอย่างต่อเนื่อง  หลังจากมีการเพ่ิมใบอนุญาตขึ้นอีก 6 ใบ 
ที่ถูกน าออกมาใช้ใน ปี พ.ศ. 2536 และ พ.ศ. 2537 ส่วนแบ่งทางการตลาดของ TMB อาจจะแย่กว่านี้
หากไม่ได้ซื้อสองผู้ประกอบการในตลาด (Emartel จาก MRCB ในปี 2539 และ Mobikom ในปี 
2541) นอกเหนือจากการเข้าสู่ตลาดโดยการผ่านการออกใบอนุญาต  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ก็เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้เกิดการแข่งขันรุนแรงขึ้นในเซลล์ตลาดบริการโทรศัพท์  
 ก่อนปี พ.ศ. 2538 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ TMB (ATUR450)   Celcom (ART 900) 
และ Mobikom เป็นแพลตฟอร์มรุ่นแรกที่ ให้บริการเสียงแบบอะนาล็อก ในปี ค.ศ. 1995 การเปิดตัว
แพลตฟอร์มรุ่นที่สองซึ่งมีบริการด้านเสียงแบบดิจิทัลเป็นหลัก ได้สร้างเขตข้อมูลที่มีระดับการเล่นมาก
ขึ้นในตลาด  ในส่วนบริการ ของ TMB (TM Touch) นั้นมีสมาชิกจ านวน 2,513 รายในปี พ. ศ. 2538 
ซึ่งน้อยกว่าผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือระบบดิจิตอลอ่ืนๆ ตัวอย่าง เช่น บริการ GSM ของ Celcom มี
สมาชิก 25,820 ราย ขณะที่ Maxis (เดิมชื่อ Binariang) มี 25,820 และ DiGi (เดิมชื่อ Muitara 
Telecommunications) 23,878 ปี พ.ศ. 2538 จนถึงปีพ.ศ.  2543 ทั้ง Maxis และ DiGi ได้เพ่ิม
ส่วนแบ่งตลาดในโทรศัพท์มือถือและตลาดบริการโทรศัพท์มากถึงร้อยละ 26.5 และร้อยละ 17.3 
ตามล าดับส่วนแบ่งทางการตลาดของทั้งสอง ดังนั้น บริษัท Celcom และ TMB จึงมีการปรับตัวลง
อย่างมาก  
 ส่วนแบ่งการตลาดที่ส าคัญที่เกิดจาก Upstarts เช่น DiGi นั้น  ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นการขาย
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเซลลูลาร์แบบจ่ายล่วงหน้า Digi เป็นบริษัทแรกท่ีเปิดให้บริการแบบเติม
เงินบริการในมกราคม พ.ศ. 2541 ต่อมาไม่นาน หลังจากนั้นในเดือนเดียวกัน Celcom แนะน าบริการ
เติมเงินของตนเอง บริษัท อื่น ๆ  ตามมาด้วย  TMT ของ TMB เข้าในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2541 และ 
Maxis ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2542  แม้ว่าจะมีการพัฒนาเหล่านี้ปรากฏขึ้น Digi ยังคงได้รับประโยชน์
จากข้อได้เปรียบในการเคลท่อนงานครั้งแรกเป็นส่วนแบ่งการตลาดของตลาดแบบเติมเงิน.งคาดว่าจะ
เกินกว่าร้อยละ 40 ในปี พ.ศ. 2543   
 ตลาดโทรคมนาคมอีกแห่งที่ส าคัญที่ได้รับการเปิดเสรีคือ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) หน้าที่
ในตลาดนี้คือ MIMOS Berhad เดิมเป็นสถาบันการวิจัยที่รัฐบาลเป็นเจ้าของซึ่งก่อตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริม
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การวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสาร 3 MIMOS เริ่มให้บริการ
อินเทอร์เน็ตในปี พ. ศ. 2530   
 ในช่วงเวลา 9 ปีต่อมา ได้มีการออกใบอนุญาตให้ TMB และ ในปี พ.ศ. 2541 ได้มีการออก
ใบอนุญาตเพ่ิมเติมอีก 5 ใบให้แก่ บริษัท ใหญ่อ่ืน ๆ ภาค (TIME, Maxis, Mutiara, Celcom และ 
Prismanet) โดยมี 3 ใน 5 บริษัท นี้ คือ TIME, Maxis และ Celcom ได้เริ่มให้บริการ ISP ในปี 
2543 บริษัท และท าให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตกับ MIMOS และ TMB มีส่วนแบ่งทางการตลาด
มากกว่า 70 เปอร์เซนต์  
 ในปี 2543 ได้มีค าแนะน าโดยตรงจากกระทรวงพลังงานโทรคมนาคมและโพสต์ (METP) ว่า 
การแปรรูปท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานในโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
ประการแรกพระราชบัญญัติโทรคมนาคมปีพ. ศ. 2493 ได้รับการแก้ไขเพ่ือให้ JTM ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ก ากับดูแล  ทั้งนี้ การตัดสินใจเกี่ยวกับใบอนุญาตยังคงด าเนินการโดยกระทรวงพลังงานโทรคมนาคม
และโพสต์ (METP) (ตามที่บัญญัติไว้ใน พรบ. การสื่ อสารโทรคมนาคม) ประการที่สอง 
พระราชบัญญัติบริการโทรคมนาคมในปี พ.ศ. 2528 Syarikat Telekom Malaysia Berhad (STM) 
ซึ่งเป็นผู้น าของ TMB ได้เข้ารับต าแหน่งการให้บริการโทรคมนาคมจาก JTM ซึ่ในปี พ. ศ. 2530 การ
พัฒนาบริการโทรคมนาคมและการก ากับดูแลกิจการเป็นครั้งแรกโดยองค์กรที่แตกต่างกัน ในปี ค.ศ. 
1994 กระทรวงพลังงานโทรคมนาคมและโพสต์ออกนโยบายส าหรับภาคโทรคมนาคมที่มีชื่อว่า The 
National Telecommunications Plan  (NTP) โดยพ้ืนฐานแล้ว NTP ประกอบด้วยชุดค าแนะน า
ด้านนโยบาย ทั้งจากระดับมหภาค (ทั่วไป) และระดับจุลภาค (เฉพาะ) มุ่งเป้าไปที่การพัฒนาภาค
ระหว่าง ปีพ. ศ. 2537 และ ปี พ. ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) เป็นปีที่สิ้นสุดของนโยบาย สอดคล้องกับการ
ที่มาเลเซียก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ตามวิสัยทัศน์ 2020 ซึ่งได้รับการประกาศโดย
นายกรัฐมนตรี Mahathir Mohamad ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2534 
 ในหลายประการ NTP ได้รายงานถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญบางประการที่จะเกิดขึ้นใน
นโยบายการก ากับดูแลของภูมิภาค เป็นที่ระบุไว้อย่างชัดเจนใน NTP ว่า นโยบายด้านการก ากับดูแล
นั้นเป็นมิติส าคัญ  
 "แนวทางหลักของ กทช. คือการส่งเสริมให้มีการแข่งขันที่ดีและเป็นระเบียบ ... 
 วัตถุประสงค์หลักของภาคโทรคมนาคมคือการส่งเสริมการแข่งขัน 
 ภาคโทรคมนาคมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและให้บริการ 
 บริการที่ดีเยี่ยมและมีคุณภาพ " 
   (นโยบายโทรคมนาคมแห่งชาติ, หน้า 9 อ้างถึงใน Lee, 2002) 
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 อีกประการที่ส าคัญของ NTP คือโครงสร้างอุตสาหกรรมที่อยู่ภายในกรอบการก ากับดูแล
โครงสร้างอุตสาหกรรมนั้น  ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่ายประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 
ประการ คือ 
 (ก) โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเครือข่ายขั้นพ้ืนฐาน (ข) โครงสร้างเครือข่ายมูลค่าเพ่ิม ทั้งนี้ 
บริการด้านโทรคมนาคมประกอบด้วย บริการโทรคมนาคมขั้นพ้ืนฐาน และ การสื่อสารโทรคมนาคมที่
มีมูลค่าเพ่ิมการบริการ 
 มุมมองนี้สอดคล้องกับแนวทางการออกใบอนุญาตที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบัน (การสื่อสาร
โทรคมนาคมโทรศัพท์เคลื่อนที่อินเทอร์เน็ต) และเฉพาะด้านเทคโนโลยี (เช่น AMPS, GSM, PDC ใน
ตลาดโทรศัพท์มือถือ) แต่ด้วยเนื้อเรื่องของ Communications and Multimedia Act 1998 (CMA)  
ในระยะ 4 ปีต่อมา ได้มีการเปลี่ยนแปลงการออกใบอนุญาต  นอกเหนือจากนี้ CMA ได้น าแนวทางที่
เป็นทางการไปใช้มากขึ้นเพ่ือการรักษาแข่งขันในโครงสร้างการก ากับดูแลใหม่นี้ 
3.2 พระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย พ.ศ. 2541 (CMA) และมาเลเซีย 
 คณะกรรมการด้านการสื่อสารและมัลติมีเดีย 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2541 รัฐบาลมาเลเซียได้ปรับโครงสร้างกระทรวงพลังงานโทรคมนาคม
และโพสต์ (METP) เป็นกระทรวงพลังงานการสื่อสารและมัลติมีเดีย (MECM) เหตุผลส าคัญส าหรับ
การปรับโครงสร้างครั้งนี้คือ การน าโครงสร้างการก ากับดูแลที่สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมกันในอุตสาหกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย (กระทรวงก าหนด) เป็น 
"การบูรณาการความก้าวหน้าของห่วงโซ่มูลค่าของแบบดั้งเดิมการสื่อสารและอุตสาหกรรมเนื้อหา
ภายในห่วงโซ่ที่มีมูลค่าเดียวและตามการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบกระจาย”    
(http://www.ktkm.gov.my อ้างถึงใน Lee, 2002) 
 การคมนาคมและมัลติมีเดีย Commission Act 1998 (CMCA 1998) ของมาเลเซีย ได้จัดตั้ง
สถาบันการก ากับดูแลพร้อมด้วยโครงสร้างส าหรับอุตสาหกรรม ในขณะที่ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
อ านาจและการด าเนินงานของ CMC และ CMA 1998 ให้เป็นกฎหมายที่ครอบคลุมการตรากฎหมาย 
และช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในโครงสร้างการก ากับดูแลโดยรวมกฎเกณฑ์ทางกฎหมายหลายฉบับ 
(พระราชบัญญัติการสื่อสารโทรคมนาคม Broadcasting Act) และมีหน่วยงานก ากับดูแล (METP, 
JTM, กระทรวงสารสนเทศ) เพ่ือการสื่อสารโทรคมนาคมและการออกอากาศโดยการจัดวางไว้ภายใต้
กรอบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
 ภายใต้กรอบการก ากับดูแลปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน การสื่อสารและ
มัลติมีเดีย ซึ่งเป็นสถาบันที่มีอิทธิพลมากที่สุด รัฐมนตรีจะท าการตัดสินใจที่ส าคัญทั้งหมดเกี่ยวกับ
นโยบายด้านกฎระเบียบ CMC โดยให้แนะน านโยบายต่อรัฐมนตรีและรับผิดชอบในการบังคับใช้
นโยบายด้านกฎระเบียบและกฎหมาย (CMA 1998) ในกรณีที่มีการออกใบอนุญาตคณะกรรมาธิการ
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จัดการเรื่องการสมัครและการต่ออายุ ให้ค าแนะน า แต่การตัดสินใจขั้นสุดท้ายขึ้นอยู่กับรัฐมนตรี  ซึ่ง
ให้ความส าคัญมากขึ้นเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก ากับดูแลในปัจจุบัน กรอบ  CMA 
1998 ก าหนดให้มีการสอบถามข้อมูลในเรื่องการก ากับดูแลโดย CMC ได้ขอความคิดเห็นจาก
ผู้ประกอบการ ในขั้นตอนการร่างนโยบายด้านกฎระเบียบต่างๆ (เช่นการก าหนดรายชื่อผู้เข้าร่วม) 
โดยปกติแล้วเอกสารการอภิปรายจะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ CMC (http://www.cmc.gov.my) 
และประชาชนทั่วไปได้รับเชิญให้ส่งความคิดเห็นภายในระยะเวลาที่ก าหนด (อย่างน้อย 45 วัน) CMA 
1998 ยังได้อนุญาตให้มีการจัดตั้งศาลอุทธรณ์เพ่ือทบทวนการตัดสินใจของ CMC  
 อีกช่องทางหนึ่งส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ การจัดตั้งคณะท างานที่ท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานให้ค าปรึกษาแก่ CMC ในประเด็นส าคัญ เช่น มาตรการการเข้าถึง มาตรการผู้บริโภค 
มาตรการเนื้อหา และมาตรการทางเทคนิค ปจจุบันมีเวทีอุตสาหกรรมสองแหง คือ เวทีผูบริโภค และ
เวทีเนื้อหา แม้ว่า CMC จะออกค าสั่งและให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานการสื่อสาร
และมัลติมีเดีย  

3. หลักการก ากับดูแล 
 CMA 1998 ได้ชี้แจงอย่างชัดเจนว่า กรอบการก ากับดูแลของการสื่อสารและภาคมัลติมีเดีย
ภายใต้พระราชบัญญัติกิจกรรมการก ากับดูแล คือ การจ าแนกออกเป็นสี่ประเด็นหลักที่ว่าด้วย
กฎระเบียบทางเศรษฐกิจการคุ้มครองผู้บริโภคด้านเทคนิคระเบียบข้อบังคับ และระเบียบทางสังคม  

(ก) ระเบียบทางเศรษฐกิจ 
 วัตถุประสงค์ของการควบคุมทางเศรษฐกิจคือเพ่ือให้แน่ใจว่าการสื่อสารและ อุตสาหกรรม
มัลติมีเดียมีประสิทธิภาพนี้ จะท าได้โดยการใช้และการบังคับใช้นโยบายการก ากับดูแลทั้งสามประเภท 
คือ  การออกใบอนุญาต  นโยบายการแข่งขัน  และการเข้าถึงบริการ 
 โครงสร้างการออกใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายใต้ CMA 1998 
ก่อนหน้านี้มีการออกใบอนุญาตส าหรับเทคโนโลยีและบริการเฉพาะเช่นใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง (โทรทัศน์หรือวิทยุ)  สัญญาอนุญาต
โทรศัพท์มือถือ และ ISP 
 ภายใต้ CMA 1998 มีการออกใบอนุญาตส าหรับกิจกรรมหลัก 4 ประเภท คือบริการแอพ
พลิเคชัน เนื้อหาบริการแอพพลิเคชัน เครือข่ายบริการ และ บริการเสริมจากระบบเครือข าย 
โครงสร้างการออกใบอนุญาตใหม่นี้ใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศักยภาพในการแยกแนวตั้งเพ่ือให้
สามารถแข่งขันได้ในระดับต่างๆความคืบหน้าของอุตสาหกรรมต่อเนื่อง (คล้ายกับการปรับปรุง
แนวนอนการแข่งขัน) โดยคาดว่าจะช่วยให้การออกใบอนุญาตตามกิจกรรมเป็นไปอย่างสะดวก 
 ก่อนการออกกฎหมายโทรคมนาคม CMA 1998 (พรบ. การสื่อสารโทรคมนาคม พ.ศ. 2493) 
ยังไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยการต่อต้าน การแข่งขัน ความประพฤติ ขณะที่มีการตระหนักถึงความส าคัญ
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ในประเด็นเรื่องการแข่งขันทางการตลาดเพ่ือความส าเร็จของประสิทธิภาพ ในกรณีที่ยังไม่มีกฎหมาย
ว่าด้วยการแข่งขันระดับประเทศนี้ CMA 1998 จึงเป็นผู้น าขั้นตอนในการแก้ไขปัญหานี้โดยการรวม
ประเด็นนี้ไว้ในกฎหมายที่ห้ามเรื่องการต่อต้าน การแข่งขัน  
 นับตั้งแต่มีการออกกฎหมาย CMC ได้เผยแพร่แนวทางต่างๆที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดนี้ เช่น 
"การลดการแข่งขันอย่างมาก" (CMC, 2000) นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์เกี่ยวกับขั้นตอน
และกระบวนการประเมินและแก้ไขพฤติกรรมการต่อต้าน การแข่งขัน (CMC, 2000 อ้างถึงใน Lee, 
2002) การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น เช่น เครือข่ายแบบถาวรซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญเพ่ือ
สร้างความม่ันใจว่าจะมีการแข่งขันในระดับเขตข้อมูลในตลาดโทรคมนาคม 
 ด้วยเหตุนี้ CMA 1998 จึงก าหนดให้มีการเข้าถึงการก าหนดรายการโดยเสร็จสมบูรณ์และมี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่เดือนเมษายน 2544 หลังจากตกลงเรื่องการเข้าถึงรายการแล้ว CMC ก าลังพิจารณา
ประเด็นเรื่อง มาตรการการเข้าถึงและการก าหนดราคา 

(ข) การคุ้มครองผู้บริโภค 
 การคุ้มครองผู้บริโภคจะด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่า ความต้องการของผู้บริโภคในแง่ของการ
เข้าถึง ความสามารถในการจ่าย และคุณภาพการบริการ จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ CMA 1998 ได้
ด าเนินการตามนโยบายด้านการก ากับดูแลและจัดการกับประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น 
คุณภาพบริการ บริการแอพพลิเคชันที่จ าเป็นต่อผู้บริโภค ข้อพิพาท  การก าหนดอัตรา และการ
ให้บริการสากล ส่วนด้านที่ได้รับความสนใจจากสาธารณชนมากที่สุดมีสองด้าน คือ การควบคุมอัตรา
ค่าบริการ และ บริการสากลบทบัญญัติ CMA 1998 มีข้อก าหนดส าหรับการก าหนดอัตราตามตลาด 
 นอกจากนี้ยังให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการได้เข้ามามีบทบาทในเรื่องด้วย หลังจากที่มี
แนวโน้มการด ารงอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การปรับสมดุลทางภาษีจึงจ าเป็นต้องใช้
การอนุมัติจากรัฐมนตรี ในการเข้าถึงที่เท่าเทียมกัน การช่วยให้สมาชิกสามารถเข้าถึงได้ การเลือกสาย
การบินทางไกล (STD) หรือสายการบินระหว่างประเทศ (IDD) โดยการหมุนหมายเลข 3 หลัก 
มาตรการนี้ได้ถูกน ามาใช้ในเดือนมกราคม ปี ค.ศ. 1999  
 CMA 1998 ก าหนดให้จัดตั้งกองทุนบริการข้อมูลข่าวสาร (Universal Service Fund - 
USF) เพ่ือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเครือข่าย และการบริการในพ้ืนที่มีผู้ด้อยโอกาสและกลุ่ม
ภายในชุมชน ก่อนปี พ.ศ. 2542 TMB เป็นผู้ให้บริการเครือข่ายรายเดียวที่ต้องปฏิบัติตามพันธกรณี
ของบริการสากล (ยูโอบี) ในเวลาเฉลี่ย (ส าหรับปี ค.ศ. 1999 และ ค.ศ. 2000) ผู้ประกอบการ
เครือข่ายอ่ืน ๆ จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการจัดหาข้อมูลสากลการใหบริการตามสัดสวนรายไดและมี
การชั่งน้ าหนักตามบริการ (CMC, 2001 อ้างถึงใน Lee, 2002)  
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(ค) ระเบียบทางเทคนิค 
 ระเบียบทางเทคนิคเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการท างานร่วมกันทางเทคนิคของเครือข่าย  
มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ตลอดจนมีความมั่นคงและความสมบูรณ์
ของบริการเครือข่ายและบริการแอพพลิเคชัน (Syed, 1999 อ้างถึงใน Lee, 2002) ประเด็นส าคัญ
ภายใต้ระเบียบทางเทคนิคคือการก าหนดสเปกตรัม การระบุหมายเลข และการก าหนดที่อยู่ทาง
อิเล็กทรอนิกส์และมาตรฐานทางเทคนิค CMC สามารถออกการจัดสรรคลื่นความถี่ให้แก่
ผู้ประกอบการได้  

(ง) ระเบียบทางสังคม 
 ข้อบังคับทางสังคมมีขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่าแอพพลิเคชันและบริการเนื้อหาสะท้อนถึงแรงบันดาล
ใจทางวัฒนธรรมในระดับประเทศ กฎระเบียบนี้ก าหนดเป้าหมายในการพิจารณาที่เนื้อหาที่ไม่
เหมาะสม ทั้งนี้ ไม่มีการแทรกแซงของรัฐมนตรีในเรื่องนี้  

4. ผลกระทบจากการปฏิรูป 
 ผลกระทบของการปฏิรูปจะต้องมีการประเมินเพ่ือวัตถุประสงค์ในการด าเนินการดังกล่าว 
ประสิทธิภาพและความเสมอภาค ขึ้นอยู่กับตัวชี้วัดต่างๆ (เช่น ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
การแลกเปลี่ยนโดยตรงต่อพนักงาน อัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนจากลูกค้า เป็นต้น) ผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของ TMB มีมากขึ้นและดีขึ้นหลังจากได้รับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในปี พ. ศ. 
2530 ซึ่งเป็นความส าเร็จที่เกิดขึ้นในช่วงสิบปี ในระหว่างปี พ.ศ. 2530-2540 นั้น TMB มีรายได้จาก
การด าเนินงานเติบโตขึ้นในอัตราเฉลี่ยรายปีที่ใกล้เคียงกับร้อยละ 14 ซึ่งยังคงเป็นอัตราที่มาก มีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  
 นับตั้งแต่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในปี พ. ศ. 2530 TMB ต้องเผชิญกับการแข่งขันกับประเทศ
อ่ืนซึ่งเป็นผู้ประกอบการในสองกลุ่ม คือ บริการโทรศัพท์มือถือ โทรทางไกลและตลาดโทรต่างประเทศ  
 ในปี พ.ศ. 2538 มีการแข่งขันในตลาดบริการเสริมโทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นด้วย (Maxis, DiGi 
และ TIME)  การด าเนินงาน การเข้าถึงที่เท่าเทียมกันในเดือนมกราคมปี พ.ศ. 2542 ยังเป็นการปูทาง
ส าหรับการแข่งขันในระยะยาวกับตลาดโทรต่างประเทศ ซึ่งผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
เหล่านี้หรือไม่นั้น ยังไม่มีการศึกษาเชิงประจักษ์ให้ได้รับการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงราคาในตลาด รายได้เฉลี่ยต่อหน่วย (ARPU) มีรายงานว่าลดลงจาก 150 หยวน เป็น 
RM120 ส าหรับบริการแบบรายเดือน และจาก RM90 ไปจนถึง RM60 ส าหรับบริการเติมเงิน  
 อย่างไรก็ตาม ปรากฎการณ์เหล่านี้อาจเป็นเพราะการขยายฐานสมาชิกเพ่ือให้ครอบคลุมการ
ใช้งานแบบ lower spending ส าหรับผู้ใช้ นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันในตลาดทางไกลและระหว่าง
ประเทศอีกด้วย ทั้งนี้อัตราการใช้งานลดลง แต่ได้รับพิจารณาส่วนลดสูงสุด (ไม่เกินร้อยละ 20 จาก
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อัตราดอกเบี้ยของ TMB) ตัวอย่างเช่น TMB เสนอส่วนลดระหว่าง 15-20% ในการโทรในประเทศ
และระหว่างประเทศ 
 ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2000 Celcom ก็เริ่มเสนอส่วนลดในการโทรภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งผู้ประกอบการโทรคมนาคม 7 แห่ง จะยังคงลงทุนในภาคธุรกิจต่อไปได้ก็ต่อเมื่อ
สามารถมั่นใจได้ว่าพวกเขาสามารถที่จะชดใช้และได้รับอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสมในการลงทุน สิ่ง
ท้าทายคือการมีต้นทุนเริ่มต้นสูงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลากับความสามารถในการ
ผลิต  
 อีกประการหนึ่ง คือ การที่ผู้ประกอบการมีหนี้สินมาก ซึ่งหนี้ภาคเอกชนทั้งหมดในภาคนี้คาด
ว่าจะอยู่ในส่วนเกินของ RM12 พันล้าน 8 ในอดีต บริษัทเหล่านี้ได้พยายามหาคู่ค้าต่างประเทศมา
ตอบสนองความต้องการด้านต้นทุน การลงทุน และข้อก าหนดด้านความเชี่ยวชาญ ในช่วงวิกฤต
การเงิน วงเงินการเป็นเจ้าของบริษัทต่างประเทศนี้คลายตัวลงเป็นครั้งแรกเป็น ร้อยละ 49 ในเดือน
กุมภาพันธ์ 2541 และต่อมาถึงร้อยละ 61 ในเดือนเมษายน ปี 1998 (กรณีเงินทุนที่ใช้ในการซื้อเดิม
พันเหล่านี้มาจากต่างประเทศ) ปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหญ่ 3 รายที่มีคู่ค้าต่างชาติ ได้แก่ Maxis 
(33% share (21% โดย Deutsche Telekom AG) และ DiGi (30% โดย Telenor International 
AS)  
 ในทางปฏิบัติ นโยบายนี้มีความหมายว่า การปฏิรูปการสื่อสารโทรคมนาคมมีเวลาถูกยึดการ
ถือครอง แรงขับเคลื่อนทางการตลาดถูกน ามาท าให้เกิดการปรับตัวให้เข้ากับภาคอุตสาหกรรมด้วย
การเปิดเสรีและการแปรรูปนโยบายในยุค 80 ทศวรรษต่อมาในปี พ.ศ. 2541 พรบ. การสื่อสารและ
มัลติมีเดีย1998 (CMA 1998) เป็นช่วงใหม่ในการปฏิรูปการสื่อสารโทรคมนาคมในมาเลเซีย  และมี
การรวมและเสริมสร้างโครงสร้างการก ากับดูแลและสถาบันในภาคเป็นครั้งแรก  สรุปผลกระทบของ
การรวมกันของกฎระเบียบวันนี้มีประเด็นข้อบังคับมากมายที่ยังคงด าเนินอยู่ต่อไป  รวมทั้งมีการ
แข่งขัน การเข้าถึงบริการสากลและอ่ืน ๆ แต่ปัญหาด้านนโยบายจ านวนมากยังไม่ได้รับการแก้ไขใน
ภาคการสื่อสารและมัลติมีเดียในประเทศมาเลเซีย หลักการพ้ืนฐานของ CMA 1998 คือความโปร่งใส 
สาธารณะการมีส่วนร่วมผ่านการสอบถามข้อมูลของประชาชนและฟอรัมอุตสาหกรรมคือการเริ่มต้นที่
ดี อย่างไรก็ตามยังไม่มีความชัดเจนว่า แนวคิดเรื่องความโปร่งใสที่กว้างขวางมีความเป็นไปได้หรือไม่ 
เนื่องจากนโยบายการก ากับดูแลที่ส าคัญและการตัดสินใจในการด าเนินการต้องกระท าโดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานการสื่อสารและมัลติมีเดีย  
 CMA 1998 ก าหนดเกณฑ์การก าหนดอัตราดอกเบี้ยตามตลาด แต่ยังไม่สมบูรณ์ในการ
ด าเนินการเรื่องการควบคุมอัตราค่าบริการโทรศัพท์มือถือ (ราวเดือนสิงหาคม 2543) แต่บริการ
โทรศัพท์พ้ืนฐานในประเทศยังคงได้รับการควบคุมโดยรัฐบาล เพ่ือท าให้แน่ใจว่าประชาชนมี
ความสามารถในการจ่าย สิ่งนี้ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการปรับสมดุลทางภาษี  
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 ทั้งนี้ มีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องการแข่งขันใน CMA 1998 นี้  แต่ยังคงเป็นเรื่อง
ยากส าหรับผู้ควบคุม (CMC) ในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านการแข่งขัน ภาค รัฐบาลต้อง
พิจารณาตัวเลือกในการด าเนินการในระดับชาติ กฎหมายการแขงขันเพ่ือจัดการกับการแขงขันในการ
แขงขันแทนที่จะมีแตละประเทศ รวมทั้ง มีคณะกรรมาธิการด้านกฎระเบียบในสาขาต่างๆ (การ
สื่อสารโทรคมนาคม พลังงาน พอร์ต)  
 โครงสร้างตลาดและบทบาทของการลงทุนจากต่างประเทศในภูมิภาค จะมีความส าคัญในปี
ต่อ ๆ ไป ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นที่สาม (3G) ในอุตสาหกรรมจะต้องมีการเติมเงินเพ่ิมเติม 
กับส่วนใหญ่ที่มอียู่ผู้ประกอบการเป็นหนี้ และการลดลงของอุตสาหกรรมทางต่างประเทศลดลง ท าให้
การแพร่กระจายของเทคโนโลยีในภูมิภาคอาจล่าช้า ปัญหาในเรื่องนี้ของโครงสร้างตลาดจะปรากฏอีก
ครั้ง อาทิ เช่น จ านวนผู้ให้บริการที่เหมาะสมที่สุดคืออะไร ต้นทุนการลงทุนสามารถชดเชยได้ และ
หลีกเลี่ยงการท าส าเนาซ้ าซ้อนที่มากเกินไป อุตสาหกรรมอาจยังพิจารณาถึงทางเลือกใหม่ เช่น การ
รวมต้นทุนการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ประเด็นข้างต้นจะครอบง าผู้มีอ านาจก ากับดูแลในอีกไม่กี่ปี
ข้างหน้า  วิธีการเหล่านี้จะได้รับการจัดการ และจะมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถใน
การแข่งขันของเศรษฐกิจมาเลเซีย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจที่ประเทศ
มาเลเซีย ความต้องการดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับวิธีที่ดีที่จะหล่อเลี้ยงการพัฒนาด้านการสื่อสารและภาค
มัลติมีเดียของประเทศ 
 Kaur, K. (2005) กล่าวว่าความคิดริเริ่มระหว่างประเทศที่ต้องการสร้างเอกฉันท์ระดับสากล
ในการเป็นศูนย์กลางป้องกันผู้บริโภคอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผู้ที่อยู่ในยุโรปสหรัฐอเมริกาและเอเปคที่
ตอบสนองต่อความต้องการเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อาจได้รับการตรวจสอบเพ่ือให้มีการป้องกันที่
เหมาะสมและสร้างความเชื่อมั่นทางกฎหมายให้กับบุคคลและธุรกิจทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
ช่องว่างในข้อตกลงเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาข้อพิพาทนี้โดยเฉพาะ รวมทั้งข้อห่วงกังวลอ่ืน ๆ ของ
ผู้บริโภคอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาค  
 แม้อนาคตของอีคอมเมิร์ซในมาเลเซียมีแนวโน้มที่ดีมาก อย่างไรก็ตาม ความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจของผู้บริโภคมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินกิจการ  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นส าหรับ
ผู้ค้าออนไลน์ที่จะต้องรับผิดชอบต่อผู้บริโภค รัฐบาลและภาคธุรกิจจ าเป็นต้องท างานร่วมกันในเวที
ระดับนานาชาติ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการก าหนดมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงซึ่งจะช่วยให้ผู้ค้าอิเล็กทรอนิกส์
ให้สามารถรับผิดชอบต่อผู้บริโภคได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น   
 ทั้งภาคธุรกิจและรัฐบาลมีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับนานาชาติตลาดออนไลน์
ซึ่งสามารถครอบคลุมทั่วโลกและไร้พรมแดน รัฐบาลจ าเป็นต้องให้พ้ืนฐานส าหรับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระหว่างประเทศเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการควบคุมตนเองของอุตสาหกรรมซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ความเชื่อมั่นผู้บริโภค ความเชี่ยวชาญและความรู้ด้านการพาณิชย์ของอุตสาหกรรม รวมถึง
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ความสามารถของอุตสาหกรรมในการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ และแปลเป็นขั้นตอนในการด าเนินงาน
ในโลกดิจิทัลในเวลาเดียวกัน  หากเทคโนโลยีต้นแบบมีวิวัฒนาการดังกล่าวนี้ก็เป็นการช่วยให้พัฒนา
ความสามารถในการใช้จรรยาบรรณตามที่จ าเป็นได้  
 Thomas, M. (2004) อธิบายประวัติความเป็นมาของการสื่อสารในประเทศมาเลเซีย (พ.ศ. 
2483-2551) ไว้ว่า ในปี พ. ศ. 2494 กรมวิทยุกระจายเสียงได้เพ่ิมรายการใหม่ให้กับการออกอากาศ 
โดยจ าแนกภารกิจเป็น "บริการฉุกเฉิน" (Broadcast Department) ที่สามารถชนะใจและจิตใจของ
ประชาชน โปรแกรมในรูปแบบของการสัมภาษณ์สุนทรพจน์ ข่าว การอุทธรณ์คุณลักษณะ และแม้
ละครที่ถูกผลิตขึ้นในหลากหลายของภาษาเพื่อต่อสู้ลัทธิคอมมิวนิสต์ วิทยุในเวลานั้นและวางไว้ในศูนย์
การฟังของชุมชน การเป็นเจ้าของชุดวิทยุโดยเอกชนเป็นของหายากมาก เพราะมีราคาแพงและขนาด
ใหญ่โต ดังนั้น จึงมีการแนะน าวิทยุทรานซิสเตอร์และเครื่องส่งสัญญาณที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในปี 
พ.ศ. 1952 วิทยุซาบาห์ของมาเลเซียที่ท างานในสมาคมอย่างใกล้ชิดโพสต์และกรมไปรษณีย์ Sabah 
เริ่มออกอากาศข่าวและประกาศต่างๆ ในปี พ.ศ. 2497 วิทยุซาราวัคก็เข้าท าการผลิตมในโปรแกรม
ภาษามลายู อังกฤษ และจีน ทั้งนี้ ได้มีสถานีอ่ืน ๆ เปิดตัวขึ้นในปี พ. ศ. 2501 และ 2502  ส่วนวิทยุ
ซาราวักร่วมมือกับฝ่ายการศึกษาโดยเริ่มการทดลองกับวิทยุการศึกษา และด าเนินการบริการอย่าง
เต็มที่ในปี พ. ศ. 2502 โดยผ่านยุค 50 ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่ถูกท าลาย
ในช่วงสงครามถูกน ากลับเข้าไปใช้ ศตวรรษที่ 50 จึงเป็นความก้าวหน้าในเชิงบวก โดยพิจารณาจาก
การที่สงครามต่อต้านลัทธิคอมมิวนิสต์ก าลังได้รับชัยชนะ ราคาสินค้า โภคภัณฑ์ มีบทบทในการน า
ความมั่งค่ังใหม่ให้กับประชาชน พันธมิตรทางการเมืองถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีการเลือกตั้งทั่วไปครั้งแรกจัด
ขึ้นในปี ค.ศ. 1955   
 ใน ค.ศ. 1956 คณะกรรมาธิการได้ไปที่รัฐมลายา (Malaya) และเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการร่างรัฐธรรมนูญส าหรับเอกราชรัฐมลายาเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม1957 ดังนั้น มลายา
กลายเป็นรัฐเอกราชที่มีคนมาเลย์ถึงล้านคนจากทั่วประเทศเข้าร่วมการแข่งขันสดที่สนามกีฬา 
Merdeka ด้วยความร่วมมือระหว่างฝ่ายโทรคมนาคมและกรมวิทยุกระจายเสียง 
  เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายในประเทศมาเลเซียพัฒนาขึ้นที่กรุงกัวลาลัมเปอร์และสิงคโปร์  
ต่อมาได้มีบริการโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศระหว่าง Kuching Singapore และ Malaya ในปี พ.ศ. 
2561 ได้มีการศึกษาวิจัยภายใต้แผนโคลัมโบเพ่ือวางแผนและด าเนินการพัฒนาบริการโทรออก Trunk 
Dialing (STD) ของสมาชิก (Subscriber Trunk Dialing) ระหว่าง Kula Lumpur และสิงคโปร์ 
จนถึงขณะนี้มีการพูดถึงการอภิปรายความเป็นไปได้ในการก่อตัวของมาเลเซียซึ่งจะประกอบด้วยการ
เข้าร่วมของรัฐซาบาห์ ซาราวัก และสิงคโปร์ และรัฐมลายาซึ่งเป็นรัฐอิสระใหม่  



31 
 

 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2506 โทรทัศน์ มาเลเซียได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการโดยนาย 
Tunku นายกรัฐมนตรี อับดุลราห์มาน มีการส่งสัญญาณประกอบด้วยข่าว และปัจจุบันมีกิจการใน
รัศมีสี่สิบไมล์เปิดให้บริการ และมีการติดตั้งเครื่องส่งสัญญาเพ่ิมเติม  
 ใน ปี ค.ศ. 1964 การส่งผ่านได้ขยายไปทั่วทั้งฝั่งตะวันตก และรัฐทางตะวันออกด้วยเช่นกัน 
ในปี พ.ศ. 2507 เครือจักรภพแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEACOM) มีการวางสายเคเบิลจาก
สิงคโปร์ไป Jesselton (Kota Kinabalu) และฮ่องกง เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  มาเลเซียลงทุน 200 ล้าน
เหรียญในโครงการสาย SEACOM ซึ่งมีการติดตั้ง troposcatter ด้วยเชื่อมต่อ Gunung Pulai 
(Johor) และ Gunung Serapi (Kuching) ระบบดังกล่าวอนุญาตให้ใช้งานในประเทศได้พร้อมกับการ
ส่งผ่านโปรแกรมไปยังซาบาห์และซาราวักด้วยเช่นกัน  
 การวางแผนอนาคต เมื่อปีพ. ศ. 2513 Radio and Televisyen Malaysia (RTM) ได้รับ
ความสะดวกสบาย ตั้งอยู่ที่อาคารใหม่แห่งนี้ที่ Angkasapuri ซึ่งมีสองช่องทาง และมีสถานี
วิทยุกระจายเสียงในภาษามลายู อังกฤษ ความหลากหลายของภาษาจีนและภาษาอินเดีย ครอบคลุม
ทั้งทีวีและวิทยุ อย่างไรก็ตามการกระจายเสียงยังถูกจ ากัดอยู่ภายในที่ชายฝั่งตะวันตกของรัฐและ
ชายฝั่งพ้ืนที่บนชายฝั่งตะวันออกในคาบสมุทรมาเลเซีย  
 ในเดือนเมษายนปี 1970 ดาวเทียมมาตรฐานสากลได้ด าเนินการอย่างเป็นทางการเป็นครั้ง
แรก  ก้าวส าคัญส าหรับการออกอากาศและการสื่อสารโทรคมนาคม อุตสาหกรรม ตอนนี้สามารถ
ให้บริการโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศได้แล้ว และบริการ สถานีโลกในเมืองกวนตันยังเป็นไปได้ การ
ถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์เชื่อมโยงกับดาวเทียมในมหาสมุทรอินเดีย ในวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2514 
RTM เริ่มถ่ายทอดโทรทัศน์ไปยังซาบาห์ เป็นเวลา 5 ชม. สัปดาห์ละสองครั้งระหว่าง 18.00 น. - 
23.00 น. ผ่านเครื่องส่งสัญญาณที่ Bukit Lawa, Layang-layang, Bukit Kapor, Bukit Merah, 
Mount Silam และ Mount Audrassey Sarawak ซึ่งจะเห็นการส่งสัญญาณโทรทัศน์ครั้งที่ 1 จาก 
RTM เท่านั้น  
 ในวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2518 มีการส่งผ่านโทรทัศน์ครอบคลุมคาบสมุทรซาบาห์และซารา
วักจาก Angkasapuri โดยการเปิดตัวทีวีสีอย่างเป็นทางการในวันที่ 28 ธันวาคม 1978 โดยใช้ระบบสี 
PAL 625 เส้น ส าหรับการออกอากาศทั้งหมดเพ่ือตอบสนองทุกชนชั้นในสังคม 
 เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2527 Syarikat Telecom Malaysia Berhad (STMB) เป็นนิติบุคคลที่
จัดตั้งขึ้น กิจการคือ Jabatan Telekom มาเลเซียเพ่ือ STMB ในวันที่ 1 ม.ค. 1987 และเปลี่ยนชื่อ 
Telekom  
 ในปีพ. ศ. 2534 Telekom Malaysia เปิดตัวบริการใหม่ด้วย Telefax ตามด้วยการแนะน า
ให้เปลี่ยนแพ็กเก็ตเทคโนโลยีที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์เข้าถึงฐานข้อมูลต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2528 
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เทคโนโลยีวิทยุมือถือกลายเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่ประเทศทั่วโลกแนะน า ขณะเดียวกันการแนะน าให้มี
การเข้าถึงบริการวิทยุ ส่งผลให้การใช้โทรศัพท์ขยายไปได้ในระยะไกลมากขึ้น  
 ในส่วนของ INELSAT Business Services (IBS) ที่มีอยู่เดิม ในปี พ.ศ. 2531 ได้ท าความรู้จัก
กับชุมชนอุตสาหกรรมในกรุงกัวลาลัมเปอร์และปีนังเพ่ือให้บริการการรับส่งข้อมูลแบบดิจิ ตอลด้วย
ความเร็วสูง  และมีบริการระหว่างมาเลเซียและสหรัฐอเมริกา จุดเด่นอ่ืน ๆในปี พ.ศ. 2531 คือ การที่
มาเลเซียได้รับการว่าจ้างจากดาวเทียม Kuantan-2A Earth 
 นอกจากนี้ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2532 มาเลเซียเปิดตัวบริการส่งข้อความอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยคอมพิวเตอร์บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งภาษามลายูและภาษาอังกฤษ ต่อมา ในเดือน
กันยายน ปี  ค.ศ. 1989 ได้ให้บริการ 800 หรือบริการโทรฟรี   นอกจากนี้  TV3 กลายเป็น
สถานีโทรทัศน์เอกชนอันดับ 1 ในการออกอากาศ  โดยช่องเปิดตัวเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2527 
และมีการออกอากาศรายการสดของรายการดังกล่าวโอลิมปิกเกมส์ที่จัดขึ้นที่ลอสแอนเจลิส  
 ในปี พ.ศ. 2528 สถาบันระบบไมโครอิเล็กทรอนิกส์แห่งมาเลเซียก่อตั้งขึ้นเป็นที่รู้จักกันดีว่า 
MIMOS Berhad เป็นเพียงผู้เดียว ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อ Rangkaian Computer มาเลเซีย 
(RangKom) ได้เปิดตัวเมื่อปีพ. ศ. 2530 มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซียเพ่ือเชื่อมต่อกับ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในโลก และเพ่ือริเริ่มโครงการใหม่ที่จะเป็นการพัฒนาในปี 1991  
 Azmi, (2004) กล่าวว่า  ในปี พ. ศ. 2538 มาเลเซียเริ่มด าเนินงานเข้าสู่โครงการด้าน
มัลติมีเดียขนาดใหญ่มหึมาไปยัง Silicon Valley ในสหรัฐ  ซึ่งมีสัญญาประการหนึ่งกับคู่ค้าต่างชาติก็
คือจะไม่มีเซ็นเซอร์บนอินเทอร์เน็ต การประกันนี้มีอยู่ในส่วนที่ 3 ของการสื่อสารและพระราชบัญญัติ
มัลติมีเดีย พ.ศ. 2541 ระบุว่า "ในพระราชบัญญัตินี้จะไม่มีการตีความว่าเป็นการอนุญาตให้เซ็นเซอร์
บนอินเทอร์เน็ต"  
 อย่างไรก็ตามลักษณะที่เปิดกว้างและเป็นประชาธิปไตยของอินเทอร์เน็ตช่วยให้เกิดการ
ละเมิดทุกประเภทได้ อาทิ เช่น การลามกอนาจาร ข้อความแห่งความเกลียดชัง เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
และเนื้อหาที่เป็นอันตรายประเภทอ่ืน ๆ ด้วยเหตุนี้หลายประเทศจึงจ าเป็นต้องควบคุมการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับสิ่งต่างๆพวกเขาได้ท ากับสื่ออ่ืน ๆ ทุกประเภท  
 ส าหรับการอ้างสิทธิ์ว่าอินเทอร์เน็ตต้องมีอิสระจากห่วงกฎหมายและกฎระเบียบนั้น และ
พัฒนามีช่องทางในรูปแบบต่างๆของการด าเนินการที่ผิดกฎหมาย การพูดบนพ้ืนที่อินเทอร์เน็ตที่ 
“ไม่ได้ควบคุม” นั้น  ส่งผลให้มีการสะท้อนถึงความกังวลเหล่านี้ในหลายประเทศและหลายภูมิภาค 
ซึ่งก าลังมีการตรวจสอบสถานะของประเทศตนอีกครั้ง  
 สภาคองเกรสยุโรปได้ตั้งค่าก่อนหน้าโดยการเผยแพร่รายงานเกี่ยวกับ “เนื้อหาที่ผิดกฎหมาย
และเป็นอันตรายบนอินเทอร์เน็ต”  หนึ่งในข้อเสนอแนะที่ส าคัญที่สุดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย คือ 
สิ่งผิดกฎหมายแบบออฟไลน์ ซึ่งถือว่าผิดกฎหมายทางออนไลน์ รายงานนี้ช่วยให้เห็นการปรากฏตัว
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ของเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและเป็นอันตรายบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงเกี่ยวกับการท างาน
ของตลาดภายใน โดยรายงานได้ระบุประเภทเนื้อหาที่เป็นอันตรายเพ่ิมเติม อาทิ เช่น ความปลอดภัย
แห่งชาติ ความปลอดภัยของผู้เยาว์ การคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ความมั่นคงสารสนเทศ การปกป้องชื่อเสียงและสติปัญญา   
 ในปัจจุบันมาเลเซียมีแนวโน้มเช่นเดียวกันนี้ อย่างไรก็ตาม แม้จะรัฐบาลมาเลเซียจะมีการ
รับประกันในการที่จะไม่ตรวจสอบอินเทอร์เน็ต หรือยอมรับว่าการออกอินเทอร์เน็ตที่เป็นอิสระจาก
ค าสั่งของการควบคุมของรัฐ  ในอีกด้านหนึ่ง มาเลเซียตระหนักว่าการไม่ตรวจสอบอืนเตอร์เน็ตนี้อาจ
ท าให้ข้อมูลของชาติสูญหายได้  ดังนั้น นโยบายของ Dato' Rais Yatim รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
กฎหมายเคยประกาศว่ารัฐบาลจะเผยโฉมหน้าอีกด้านหนึ่งของสิ่งพิมพ์ทางอินเทอร์เน็ตที่คุกคามความ
มั่นคงของประเทศ เช่น การเพ่ิมขึ้นของข้อความและงานเขียนที่น่ารังเกียจ และอีเมลที่สนับสนุนการ
คัดค้านทางศาสนาและอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 มาเลเซียมีระบบเข้มงวดของการเซ็นเซอร์ในกรณีของการออกอากาศ การพิมพ์ และสิ่งพิมพ์
ที่ไม่เหมาะสมในโลกไซเบอร์ อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อการดึงและผลักดัน ผู้ใช้ออนไลน์จึงเป็นผู้เลือกสิ่งที่
ต้องการดู อ่าน และฟังบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การเข้าถึงสู่เนื้อหาออนไลน์อยู่ในฐานะส่วนตัว ความ
รับผิดชอบของเนื้อหาจึงขึ้นอยู่กับผู้สร้างเนื้อหา อีกทั้งยังเป็นไปไม่ได้ที่จะมีการกรองข้อความทั้งหมดที่
ท างานผ่านอินเทอร์เน็ต จึงไม่น่าแปลกใจที่บางประเทศเลือกใช้กฎระเบียบและมาตรการทางอ้อมกับ
ผู้ให้บริการ อันหมายถึงใช้การควบคุมเนื้อหาแทนการจัดเก็บภาษีจากผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือติดตามเชิง
รุกในเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและเป็นอันตราย   
 ในการควบคุมเนื้อหาของมาเลเซียนั้น มีมาตรการต่อเนื้อหาในลักษณะรูปแบบการควบคุม
ตนเองในกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งมาตรการดังกล่าวร่างโดยสมาชิกที่เป็นตัวแทนของกลุ่มอุตสาหกรรมที่
ส าคัญ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณจะน ามาซึ่งผลประโยชน์หลายประการ เช่น จะเป็นการป้องกันการ
ฟ้องคดี หรือ การด าเนินการใด ๆ ดังนั้น มาตรการหรือกฎหมายจึงเป็นตัวก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
เนื้อหาที่ได้รับอนุมัติและต้องห้ามในมาเลเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเก่ียวกับการออกอากาศออนไลน์  
 หลักการทั่วไปหลายประการมีก าหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณสะท้อนให้เห็นถึงวัตถุประสงค์
ของและนโยบายเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลแห่งชาติของมาเลเซีย นโยบายดังกล่าวมีแถลงการณ์
เป็นที่ชัดเจนว่า เป้าหมายของนโยบายที่มาเลเซียเกี่ยวข้องกับรูปแบบของการสื่อสารมวลชนที่มีมาแต่
เดิมนั้นยังผลเช่นเดียวกันกับการใช้อินเทอร์เน็ต  
 ในกรณีของสหภาพยุโรป มีการสะท้อนว่า สิ่งผิดกฎหมายในรูปแบบแบบออฟไลน์ก็เป็นสิ่งผิด
กฎหมายทางออนไลน์ หลักการส าคัญเหล่านี้ระบุว่า จะต้องไม่มีเนื้อหาหยาบคายลามกอนาจารข่มขู่
หรือไม่เหมาะสม มีความจ าเป็นต้องรักษาความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้ ชมผู้ฟังและผู้ใช้ที่มี
ความหลากหลายในการเลือกเนื้อหาและการเข้าถึงข้อมูล มีความจ าเป็นในการรักษากฎหมายระเบียบ
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และศีลธรรม ตลอดจนมีความจ าเป็นที่จะต้องเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในประเทศมาเลเซีย 
 อีกประเด็นที่น่าสนใจเป็นพิเศษ คือ การควบคุมเนื้อหาที่สร้างขึ้นส าหรับเด็ก อันหมายถึง 
การแสดงภาพ และเสียง ภาพสัมผัส ต่างๆ ด้วยการสร้าง จัดการ จัดเก็บ เรียกค้น หรือสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามเนื้อหาบางส่วนอาจไม่อยู่ภายใต้ประมวลกฎหมายอุตสาหกรรม เนื้อหาที่
ไม่ได้รวมเกี่ยวกับเนื้อหาออนไลน์ อาทิ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล และ/หรือส่วนบุคคล
อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่อีเมลขยะ เนื้อหาที่ส่งผ่านทางโทรสาร เสียงโทรศัพท์ VOIP และที่มีไว้ส าหรับการบริโภค
ของภาคเอกชน หรือเนื้อหาที่สาธารณะไม่สามารถเข้าถึงได้โดยอิสระ ต้องมีการช าระค่ าธรรมเนียม
หรือโดยการลงทะเบียน รวมถึงเนื้อหาที่มีเนื้อหาแอปพลิเคชันที่พร้อมใช้งาน สามารถใช้บริการแอพ
พลิเคชันเนื้อหาแบบปิดหรือแอ็พพลิเคชันเนื้อหาที่จ ากัดได้ 
 จากบทบัญญัติข้างต้นจะเห็นได้ว่า อีเมลล์จ านวนมากจะต้องอยู่ภายใต้บังคับของมาตรการนี้
ด้วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการโฆษณา ตลอดจนเนื้อหาส่วนใหญ่อาจถูกจัดเป็น e-
mail การสื่อสารส่วนตัว เป็นผลให้นักการตลาดทางตรงต้องผูกพันตามแนวทางอุตสาหกรรมในการ
โฆษณาโดยไม่ค านึงถึงรูปแบบที่ใช้ ในทางตรงกันข้ามภายใต้ Australian Broadcasting Act ค าว่า 
‘เนื้อหาอินเทอร์เน็ตหมายถึงข้อมูลที่ ถูกเก็บไว้ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถเข้าถึงได้โดยใช้
บริการส่งทางอินเทอร์เน็ต แต่ไม่รวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป หรือข้อมูลที่ส่งในรูปแบบของ
บริการกระจายเสียง ส าหรับมาตรการที่ก าหนดเนื้อหาต้องห้ามได้จัดประเภท 'เนื้อหาต้องห้าม' ไว้ใน 
9 หมวด คือ 
 1. เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม 
 2. เนื้อหาหยาบคาย 
 3. ความรุนแรง 
 4. เนื้อหาที่เป็นอันตราย 
 5. ภาษาท่ีไม่ดี 
 6. เนื้อหาที่เป็นเท็จ 
 7. เนื้อหาส าหรับเด็ก 
 8. ค่านิยมครอบครัว 
 9. คนพิการ 
 จากการอ่านเนื้อหาประเภทต่างๆเหล่านี้อย่างรอบคอบ จะสามารถสังเกตได้ว่า มีความส าคัญ
ในการเข้าไปเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสามประเภท คือ เนื้อหาที่มีผลต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  การ
คุ้มครองผู้เยาว์  และ บริบทของคุณธรรมและจริยธรรม  
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 หลักจรรยาบรรณและกฎหมายมาเลเซียอ่ืนๆที่เกี่ยวกับเนื้อหา การลามกอนาจาร การหมิ่น
ประมาท การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆที่มีความเฉพาะและความ
ชัดเจนที่จะต้องปฏิบัติตาม ทั้งนี้ จะมีการบอกกล่าวมาตรการเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งอาจเป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการดูแลรักษาอินเทอร์เน็ต พร้อมด้วยประเภทของการเยียวยาที่มีให้กับบุคคลที่ถูก
ละเมิดซ่ึงเป็นการเยียวยาแบบดั้งเดิมที่ได้ระบุไว้ภายใต้กฎหมาย 
 ส าหรับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมนั้น เป็นเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและขัดต่อมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนในปัจจุบัน โดยพิจารณาจากพฤติกรรมที่มีการแบ่งหมวดหมู่ออกเป็นสองกลุ่ม 
คือ ภาพเปลือย และเพศ ในประเทศท่ีภาพเปลือยไม่ใช่สิ่งที่คนทั่วไปยอมรับได้นั้นจึงไม่น่าแปลกใจเลย
ว่าภาพเปลือยมาก่อนในรายการเนื้อหาต้องห้ามอ่ืนๆ ตามที่ได้อธิบายไว้ในหลักจรรยาบรรณว่าภาพ
เปลือยเป็นสิ่งต้องห้ามเพราะเป็นการละเมิดมาตรฐาน การยอมรับได้ของความเหมาะสม เหตุผล
บางอย่างที่ยอมรับได้มีเฉพาะในบริบทของงานศิลปะวัฒนธรรมของสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
วัตถุประสงค์ด้านการศึกษา หรือในสาขาวิทยาศาสตร์หรือการแพทย์และเกี่ยวกับภาพของฉากรักก็
เป็นที่ยอมรับว่าความรักและความหลงใหลเป็นหัวใจส าคัญของความบันเทิงยอดนิยม  
 อย่างไรก็ตามการอนุญาตให้ใช้ภาพเปลือยแบบแยกเฉพาะมีความจ าเป็นอย่างยิ่งกับเนื้อเรื่อง
หรือบริบทเนื้อหา และถือว่าอยู่ในสถานการณ์ที่พิเศษอย่างยิ่ง ในกรณีการล่วงประเวณีทางเพศและ
การชี้น าพฤติกรรมจะถูกจ ากัดไว้ในขอบเขตที่ไม่ก่อให้เกิดความรังเกียจ หรือก่อให้เกิดความตระหนก
ตกใจ รวมทั้งความยากล าบากต่างๆ 
 เนื้อหาลามก เป็นเนื้อหาประเภทที่ถือว่าแย่กว่าเนื้อหาในประเภท "ไม่เหมาะสม"  เนื้อหา
ลามกอนาจารได้รับการอธิบายว่าเป็นเนื้อหาที่ก่อให้เกิดความรู้สึกรังเกียจ เพราะภาพลามกอนาจาร
เป็นที่น่ารังเกียจและขัดแย้งในเรื่องความเหมาะสมและความพอประมาณ การทดสอบความลามกนั้น
พิจารณาจากเนื้อหาที่มีแนวโน้มที่จะท าให้เกิดความเสื่อมทรามหรือเสียหายต่อจิตใจของผู้บริโภค 
หมวดหมู่ของเนื้อหาลามก มีอาทิ เช่น การกระท าทางเพศที่ไม่เหมาะสม สื่อลามกเด็กและความเสื่อม
โทรมทางเพศ  
 ด้วยมาตรฐานการออกอากาศและการสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน มาเลเซียไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เรื่องเพศใดที่ชัดเจน ฉากทางเพศรวมกับความรุนแรง อาชญากรรมทางเพศ เช่น ข่มขืนกระท าช าเรา 
สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่มาเลเซียออกมาตรการต้องห้ามอย่างเคร่งครัด  
 เรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การไม่มีภาพลามกอนาจารของเด็ก ข้อห้ามนี้จะรวมถึง
รูปแบบทางเพศต่างๆที่มีการใช้ประโยชน์จากเด็ก รวมถึงการแสดงภาพส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย
ผู้เยาว์ และในสิ่งที่อาจเป็นพิจารณาเป็นบริบททางเพศและเนื้อหาที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือภาพ
และ/หรือเสียง การแสดงที่สะท้อนถึงกิจกรรมทางเพศกับผู้เยาว์ไม่ว่าจะชัดเจนหรือไม่ก็ตาม
 เหล่านี้เป็นข้อห้ามอย่างเคร่งครัดที่สุดในบริบทของมาเลเซีย ดังนั้น นโยบายเกี่ยวกับการ
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สื่อสารมวลชนมีความจ าเป็นในการรักษาคุณค่าทางสังคมและจริยธรรมขององค์กรและสังคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดูแลระมัดระวังในเรื่องค่านิยม คุณค่า ทางตะวันออก เนื้อหาที่มีความรุนแรง
บางอย่างต้องห้ามมีการจัดกลุ่มภายในสี่รูปแบบ คือ ความรุนแรงที่ไม่เหมาะสมความรุนแรงที่เป็นไป
ได้ ความรุนแรงทางเพศ และความรุนแรงและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่อ่อนแอ 
 ประเภทสุดท้ายคือการห้ามเนื้อหารุนแรง เพ่ือปกป้องผู้ชมที่อายุน้อยจากการได้รับอิทธิพล
จากภาพความรุนแรง เนื่องจากพวกเขามีความเสี่ยงมากกว่าผู้ใหญ่ ประเภทเนื้อหาที่อยู่ในหมวดหมู่นี้ 
อาทิ เข่น เนื้อหาที่ก่อให้เกิดความร าคาญ  การคุกคามที่มีอันตรายหรือชั่วร้ายการส่งเสริมหรือปลุก
ระดมอาชญากรรม การสร้างความสับสนในที่สาธารณะซึ่งรวมถึงการโฆษณาชวนเชื่อที่สร้างความ
เกลียดชัง การสนับสนุนหรือส่งเสริมการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ หรือความเกลียดชังต่อกลุ่มหรือข้อมูลที่เป็น
ภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติหรือสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน  
 ส าหรับการใช้ภาษาท่ีไม่ดี ได้แก่ ค าหยาบคาย ซึ่งมีความชัดเจนภายอยู่ในหมวดการใช้ภาษา
ที่ไม่เหมาะสม คือ การอ้างอิงเท็จ พูดให้เกิดความเกลียดขัง และความรุนแรง  
 ส าหรับหมวดที่แย่ที่สุดในสามประการนี้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมพหุภาคีของ
ประเทศมาเลเซียนั้นจะเป็น การพูดเพ่ือสร้างความเกลียดชังนี้ หมายถึง การพรรณนา (ค าพูดและ
ภาพเป็นต้น) ซึ่งมีการละเลย หมิ่นประมาท หรือท าลายบุคคลหรือกลุ่มอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจากเชื้อ
ชาติ ศาสนา สัญชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ หรือความพิการ ความรุนแรง ส่วนนี้ซึ่งสะท้อนถึงความ
กังวลโดยรวมเก่ียวกับการใช้ความรุนแรงและภาษาความรุนแรงต่างๆมากเกินไปในวงการบันเทิงยอด
นิยม 
 ในเนื้อหาที่เป็นเท็จนั้นก็เป็นสิ่งที่แน่นอนว่า จะเป็นชนิดที่ยุ่งยากที่สุดของเนื้อหาที่มีอยู่ใน
อินเทอร์เน็ต อย่างเช่น เนื้อหาถูกอธิบายว่าเป็นเนื้อหาเท็จและอาจท าให้เข้าใจผิดนั้นอาจเนื่องมาจาก
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ มาตรการที่ระยุไว้ว่าผู้ให้บริการเนื้อหาจะต้องมีเพ่ือลดเนื้อหาเท็จ และในกรณีนี้มี
เพียงข้อยกเว้นสองข้อเท่านั้น คือ การล้อเลียนซึ่งเป็นที่ชัดเจนว่าผู้ใช้ทั่วไปเป็นเนื้อหาที่เป็นเรื่องนว
นิยาย และเนื้อหาส าหรับเด็กท่ีหมายถึงผู้ที่อายุต่ ากว่า 14 ปี ความห่วงกังวลที่ส าคัญสองข้อที่ถูกยกมา
ในประเด็นนี้ คือ การเคารพในเนื้อหาของเด็ก ความรุนแรง ความปลอดภัย และการกระท าที่
น่าเชื่อถือ  จึงมีการพิจารณามาตรฐานที่เข้มงวดเพ่ือให้แน่ใจว่าเนื้อหาดังกล่าวถูกน าไปทิ้งให้พ้นมือ
เด็ก ๆ 
 ในส่วนสังคมและจริยธรรมของสังคมนั้น มีสองประเภทสุดท้ายที่สะท้อนถึงความห่วงใย
ประการแรก คือ ความจ าเป็นในการรักษาคุณค่าของครอบครัวโดยเฉพาะในเรื่องเพศซึ่งเป็นตัวอย่างที่
ชัดเจนส าหรับการมีส่วนร่วมของผู้หญิงและผู้ชายที่เป็นพ้ืนฐานของการสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
และ ประการทีสองคือข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ  
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 Kee and Randhawa (2009) กล่าวถึงกฎหมายและนโยบายด้าน ICT ในประเทศมาเลเซีย
ไว้ว่า  

ก) การผลักดันนโยบายและการพัฒนา รัฐบาลมาเลเซียได้พยายามตั้งประเทศให้อยู่ในระดับ
แนวหน้าของการมีความรู้ทางเศรษฐกิจ ทั้งผ่านการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT และการ
วิจัย รวมทั้งผ่านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนกฎหมายสองเสาหลักของนโยบายนี้ คือ Multi Super 
Corridor (MSC) ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ Communications and Multimedia Act 1998 
(CMA) ในแง่ของสภาพแวดล้อมทางกฎหมายเหล่านี้ได้รับการสนับสนุนจากโครงการอ่ืน ๆ นอกจากนี้ 
ยังมีการริเริ่มในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เช่น Pusat Internet Desa เพ่ือเอาชนะการแบ่ง
สัญญาณดิจิตอลระบบ Smart School มีการสนับสนุนการเพ่ิมระบบไร้สาย และให้บริการบรอด
แบนด์โดยผ่านการให้บริการสากล ในแง่ของกฎหมายนั้นได้มีกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์และลายเซ็นดิจิทัล รวมทั้งมีการอภิปรายอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับนโยบายเรื่องความเป็น
ส่วนตัวและลิขสิทธิ์   
 นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีส่วนร่วมในการริเริ่มต่างๆ เช่น Global Knowledge Partnership 
และได้กล่าวถึงภาระผูกพันในการจัดหาซอฟต์แวร์เสรี การบริการแบบเปิด (open service) และการ
วิจัย ในกระบวนการนโยบายด้าน ICT ทั่วโลกนั้น  รัฐบาลมาเลเซียมีบทบาทอย่างแข็งขันในเวทีโลก 
การประชุมสุดยอดเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศ (WSIS) และการตั้งเป้าอย่างต่อเนื่องในการเป็นแชมป์  
ICT เพ่ือการพัฒนา  
 กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (MOSTI) เป็นเจ้าภาพการประชุมสุดยอด
ผู้น าของกลุ่มพันธมิตรโลกด้าน ICT และการพัฒนา (UN GAID) ในปี พ.ศ. 2549 จัดขึ้นโดย
สหประชาชาติ UN GAID มาเลเซียอ านวยความสะดวกในการเจรจาเรื่องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
นโยบาย ICT ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ี ICT รวมถึงการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ 
(รอบ 1,000 ปี หรือ millennium) โดย Dr. Maximus Johnity Ongkili รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
MOSTI ร่วมเป็นสมาชิกของคณะกรรมการสหประชาชาติ GAID (สหประชาชาติ - สากล) และ
พันธมิตรเพ่ือการพัฒนาด้าน ICT และการพัฒนา  
 ในปีพ. ศ. 2551 มาเลเซียเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม World Congress เทคโนโลยี
สารสนเทศ (WCIT) ฟอรัม ICT ทั่วโลกที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนโยบาย ระหว่าง
รัฐบาลผู้มีบทบาทในอุตสาหกรรมหลักและสถาบันการศึกษาร่วมกับสหประชาชาติ GAID  
 Kee & Randhawa (2009) ได้ส ารวจแต่ละแง่มุมของการด าเนินการของรัฐบาล ดูวิธีการ
และภูมิทัศน์ของนโยบายที่รัฐบาลมาเลเซียสร้างขึ้น พบว่านโยบายสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศได้ระบุถึงรากฐานหลักสามประการของมาเลเซียเกี่ยวกับนโยบายมัลติมีเดีย 
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 ในข้อแรกคือการสร้างกฎหมายที่ส่งเสริมอย่างชัดเจน ข้อสองคือความเป็นเทคโนโลยีที่เป็น
กลางในสิ่งที่สามารถน าไปใช้กับเทคโนโลยีเครือข่ายทั้งหมด จากแอพพลิเคชันอินเทอร์เน็ตไร้สายไปยัง
วิทยุอะนาล็อกโทรศัพท์มือถือหรืออนาคตที่มีศักยภาพของการพัฒนาเทคโนโลยี และ ประการที่สาม
คือเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุบริการสากล (Minges and Grey, 2002  อ้างถึงใน Kee & Randhawa, 
2009) 
 หัวใจหลักของนโยบายอินเทอร์เน็ตของมาเลเซีย คือ Multimedia Super Corridor ที่มีการ
ลงทุนกว่า 48 พันล้านริงกิตมาเลเซีย (14.24 พันล้านเหรียญสหรัฐ) ใน 750 ตารางกิโลเมตร  โดย
สร้าง Multi Media Hub ที่เน้นลงทุนเพ่ือน าไปสู่ยุคข้อมูลข่าวสารของมาเลเซีย   
 MSC ได้รวมการบริหารจัดการใหม่ ของ cyber ต่างๆ ของมาเลเซียที่ประสบความส าเร็จ คือ 
ปุตราจายา ไซเบอร์ไซยา และไซเบอร์จายา ที่ Technopreneurs ได้รับแรงจูงใจในการย้ายไปยัง 
MSC อาทิ เช่น การยกเว้นข้อจ ากัดในด้านการอพยพเข้าเมืองและแรงจูงใจด้านภาษี  
 ในช่วงเริ่มต้น MSC ได้รับการประกาศว่าเป็นการริเริ่มเพ่ือขับเคลื่อนสถานะของมาเลเซียให้
เป็นประเทศก าลังพัฒนาที่พัฒนาขึ้นอย่างเต็มที่ ภายในปี 2563 รัฐบาลมาเลเซียให้ความส าคัญกับ 
ICT 40  และเพ่ือให้มั่นใจว่าจะประสบความส าเร็จ จึงซื้ออุตสาหกรรมหลายแห่ง จากภาคเอกชน 
รวมถึง Microsoft  IBM และ บริษัท ข้ามชาติอ่ืน ๆ ที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการเพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เปิดใช้งานและเป็นนวัตกรรม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการออกแบบและหลักการที่
อยู่เบื้องหลัง  อีกประการหนึ่งที่ส าคัญคือ MSC มีหลักฐานในการค้ าประกันว่าจะไม่มีการเซ็นเซอร์
อินเทอร์เน็ต ข้อนี้เป็นสิ่งส าคัญที่จะท้าทายมาเลเซียในเรื่องการควบคุมของรัฐที่เข้มงวดกับการไหล
อย่างเสรีของข้อมูลและการแสดงออก 
 การมีส่วนร่วมนี้สามารถมองเห็นได้ผ่านทาง ICT ที่จัดล าดับความส าคัญในด้านความสัมพันธ์
กับสตรีในระดับชาติ  มีแผนการพัฒนาเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของสตรีในระบบ
เศรษฐกิจ โดยเน้นที่การฝึกอบรมการศึกษาและทักษะทางธุรกิจ ความหมายของ ICT ในด้านต่างๆ
ของสตรี  อย่างไรก็ตาม ในด้าน สิทธิของสตรี และ VAW ยังไม่ใช่ส่วนหนึ่งของวาระ ICT แห่งชาติ ซึ่ง
ข้อเท็จจริง คือ เกือบจะไม่มีผู้หญิงเป็นตัวแทนในกลุ่มนี้  และแม้ว่าผู้หญิงจะเป็นหนึ่งในหุ้นส่วนที่
ส าคัญของการพัฒนา แต่รัฐบาลยังไม่มีผู้หญิงนั่งเป็นคณะกรรมาธิการคอมมิวนิเคชั่นและมัลติมีเดีย
ของมาเลเซีย (SKMM) หรือไม่ว่าจะเป็นผู้แทนจากรัฐบาลก็ตาม   
  กระทรวงสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารและวัฒนธรรม หรือ SKMM มีอ านาจอย่าง
กว้างขวางในภาคการสื่อสารและภาค ICT ในการส่งเสริมและด าเนินการ วัตถุประสงค์ของนโยบาย
ระดับชาติของรัฐบาลคือการก ากับดูแลของพัฒนากรอบการก ากับดูแล ทั้งนี้ SKMM สามารถให้
ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีในเชิงนโยบายและแนะน าการปฏิรูปกฎหมาย  และในเรื่องการบังคับใช้
กฎหมาย CMA พระราชบัญญัติบริการไปรษณีย์ พ.ศ. 2534 (PSA)  Digital Signature Act 1997 
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(DSA) และกฎหมายเกี่ยวกับ บริษัท ย่อยท่ีเกี่ยวข้องการออกใบอนุญาตด าเนินการสืบสวนพัฒนา การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและมาตรฐานอุตสาหกรรม การติดตามการปฏิบัติตามข้อก าหนดและอ่ืน ๆ  
 ในเรื่องความเหลื่อมล้ าทางเพศนั้น สถานภาพในการตัดสินใจของกระทรวงสารสนเทศ การ
สื่อสารและวัฒนธรรมซึ่งตั้งอยู่ที่ SKMM และ MOSTI  มีบทบาทเป็นผู้น าในด้านการวิจัยและพัฒนา 
ICT ส าหรับการพัฒนา  โดยทั่วไป รัฐมนตรีและรองรัฐมนตรีทั้งสองในกระทรวงต่าง ๆ เป็นผู้ชาย แต่
สิ่งที่น่าสนใจคือต าแหน่งเลขาธิการและรองเลขาธิการทั่วไป (วิทยาศาสตร์) ใน MOSTI ด าเนินงานโดย
ผู้หญิง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปรับโครงสร้างใหม่ของกระทรวงเป็นตัวบ่ งชี้ว่ารัฐบาลมองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร และ ICT นั้นมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลและการสร้างชาติในด้านการ
สื่อสารนี้   
 เมื่อ Mohd Najib Razak เข้ารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรีในเดือนเมษายนปี ค.ศ. 2009 เขา
ได้ก่อตั้งกระทรวงสารสนเทศการติดต่อสื่อสารและวัฒนธรรม (KPKK) โดยการรวมกระทรวง
สารสนเทศ  กระทรวงเอกภาพวัฒนธรรมศิลปะและมรดก และภาคการสื่อสารจากกระทรวพลังงาน
น้ าและการสื่อสารเข้าด้วยกัน โดยกระทรวงสารสนเทศได้รับบทบาทส าคัญในการก ากับดูแล  และมี
การเริ่มก่อตั้งเพ่ือต่อต้านการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมืองของ "จักรวรรดินิยมอังกฤษและญี่ปุ่น" และ
ลัทธิคอมมิวนิสต์ในช่วงรอบสงครามโลกครั้งที่สอง  
 บทบาทของภาคเอกชนในการให้ข้อมูลโดยตรงในการก าหนดนโยบายในด้าน ICT คือ WSIS 
และกระบวนการนโยบายระดับโลกที่ตามมา ได้เน้นย้ าถึง "multi stakeholder" ในอินเทอร์เน็ตและ
การก ากับดูแล ICT เนื่องจากภาคเอกชนและสถาบันการศึกษามีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาระบบ
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งเป็นที่ยอมรับของรัฐบาลมาเลเซียในเรื่องนี้ และมองว่าการ
ก่อตัวของ SKMM สามารถเป็นตัวแทนจากท้ังภาครัฐบาลและผู้มีบทบาทในภาคเอกชนได้   
 อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของประชาสังคมในรูปแบบการมีส่วนได้เสียหลายรูปแบบของ
ประเทศมาเลเซีย สามารถเห็นได้ผ่านทางการค้าเสรีที่ชัดเจนของ CMA การจัดล าดับความส าคัญผ่าน
กรอบทุนนิยม ซึ่งจะมีผลต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเสรีภาพการเข้าถึงข้อมูลความรู้ และสิทธิในการ
เป็นส่วนตัวและการก ากับดูแลข้อมูล และต้องเผชิญกับสิ่งที่เป็นทั้งความสนใจและความขัดแย้งในการ
แข่งขัน 
 ทั้งนี้ โครงสร้างทุนนิยมและการค้าจะมีอิทธิพลเหนือกว่าหลักเกณฑ์ความเท่าเทียมกันที่พ่ึงมี
ให้กับสมาชิกประชาสังคมและแนวทางการเจรจาต่อรองแนวทางที่เหมาะสมในการออกกฎหมายและ
นโยบายแทนที่จะได้รับการพิจารณาว่าพลเมืองมีสิทธิ หรือเป็นผู้บริโภคท่ีแท้จริง และเป็นผู้มีศักยภาพ 
และเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศด ารงอยู่ในระดับแนวหน้าของแผนและวิสัยทัศน์เพ่ือการพัฒนา
ของประเทศมาเลเซีย และมีความส าคัญในการก ากับดูแลผลกระทบต่อสิทธิในวงกว้าง การมีส่วนร่วม
ที่มองเห็นได้และความเท่าเทียมกันจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคม และ
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ความก้าวหน้าของสิทธิสตรีจึงสมควรได้รับความสนใจอย่างเร่งด่วน อย่างน้อยที่สุดต้องมีการ
ตอบสนองต่อช่องว่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันในเรื่องความเข้าใจและการวิเคราะห์ผลกระทบหลาย
ประการของ ICT ต่อไป 
 Kee & Randhawa (2009) ได้ชี้ให้เห็นถึง กฎหมาย Cyber และประเด็นต่างๆ ใน 5 
ประเด็น คือ  
 1) การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานและเนื้อหา  
 2) การควบคุมเนื้อหา โดยการสื่อสารของมาเลเซียและคณะกรรมการด้านมัลติมีเดีย 
(SKMM) มีอ านาจในการสร้างหลักเกณฑ์ด้านเนื้อหาหรือเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การพัฒนา
อุตสาหกรรม รวมทั้งด าเนินการก ากับดูแลต่างๆ ที่ครอบคลุมเพ่ือน าไปเพ่ือการควบคุมตนเองของ
อุตสาหกรรม  มาเลเซียดูเสมือนว่าจะปฏิบัติตามแนวทางของสหภาพยุโรปในเรื่องรูปแบบของการ
ควบคุมตนเองของอุตสาหกรรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต และสร้าง
ความมั่นใจว่านวัตกรรมจะไม่ได้ถูกยับยั้งหรือแทรกแซงโดยรัฐ และได้มีการจัดท ามาตรการไว้สองชุด
แล้ว ประการแรกคือรหัสผู้บริโภคทั่วไป (General Consumer Code) ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ
เช่นการโฆษณาบริการด้านการสื่อสารการเรียกเก็บเงินและการขาย ประการที่สอง คือ มาตรการการ
สื่อสารและนื้อหามัลติมีเดียมีผลกระทบมากขึ้นในเรื่องของความรุนแรงต่อสตรีและความเท่าเทียมทาง
เพศ (The Communication and Multimedia Content Forum 2004)  นอกจากนี้ SKMM 
ร่วมกับผู้ใช้ออนไลน์จากภาคอุตสาหกรรมและนักวิชาการในการพัฒนาการสื่อสารและมัลติมี เดีย
ฟอรัม (CMCF) เพ่ือให้กรอบการควบคุมตนเองโดยสมัครใจ และพัฒนามาตรการเนื้อหา (Content 
Code) สิ่งที่น่าสนใจ คือหัวกลุ่มประชาสังคม (Civic Groups) ภายในฟอรัมนี้เป็นตัวแทนจากสภา
แห่งชาติขององค์กรสตรี (NCWO) และเป็นผู้ริเริ่มการรายงาน CEDAW ของมาเลเซียในปี 2546 ด้วย 
ในด้านหลักเกณฑ์พิจารณาเนื้อหามีการด าเนินงานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าเนื้อหาเหมาะสมหรือโดยไม่
เลือกปฏิบัติและไม่จ ากัดโดย เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ชนชาติ ที่มา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การชักชวนทางการเมือง การศึกษา ภูมิหลัง ภูมิศาสตร์ สถานะทาง
เพศ หรือความสามารถทางร่างกายหรือจิตใจ และยอมรับว่าทุกคนมีสิทธิทอย่างเต็มที่อย่างเท่าเทียม
กันที่จะได้ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานและเสรีภาตามที่มีอยู่ในรัฐธรรมนูญของรัฐบาลกลางและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ มาตรการได้กล่าวถึงผู้หญิงในการโฆษณา และผลกระทบของการโฆษณาและ
เนื้อหาที่เก่ียวกับเด็ก ที่เน้นความจ าเป็นที่จะต้องมีความสมดุลของเสรีภาพในการแสดงออกด้วย   
 3) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา  โดย "กฎหมายไซเบอร์" ของมาเลเซียมีเป้าหมายหลักอยู่ที่
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและบทบัญญัติเพ่ือรักษาความปลอดภัยแบบดิจิตอลส าหรับธุรกรรมทาง
ธุรกิจ เช่น Digital Signature Act 1997   ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (แก้ไข) ปี ค.ศ. 1997 และ 
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อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ พรบ. ปี พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นประเด็นที่มีผลกระทบมากที่สุดต่อ
ความสัมพันธ์ทางเพศและความรุนแรงต่อผู้หญิง  
 ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายลิขสิทธิ์ คือ บทบัญญัติที่ครอบคลุมส าหรับสาธารณชน
ในการใช้เนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการใช้งานด้านวิชาการและการไม่แสวงหาผล
ก าไรการแก้ไขปี ค.ศ.1997 ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพ่ือขยายลิขสิทธิ์ไปยังสื่อดิจิทัล กฎหมาย
มาเลเซียสอดคล้องกับมาตรฐานสากล กฎหมายลิขสิทธิ์นี้คือการรับรู้ความรู้ดั้งเดิมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับระบอบการปกครอง และเพ่ือรวมความรู้ที่ไม่ใช่ของ
ตะวันตก  
 ในปี 2549 ภายใต้การอุปถัมภ์ของ Multimedia Development Corporation (MDEC) 
ซึ่งเป็นใบอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ของมาเลเซีย  ได้เปิดตัวหลังจากได้รับการปรึกษาหารือกับ
สาธารณชนและได้รับความเห็นจากสาธารณชนในการจัดท าใบอนุญาตขั้นสุดท้าย เช่นเดียวกับ
ใบอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ในต่างประเทศที่พยายามรวมใบอนุญาต รวมถึงสิทธิของชุมชนในการ
รับความรู้ 
 4) การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว เกือบทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการปกป้องข้อมูลใน
สื่อ โดยทั่วไปอยู่ในหน้าธุรกิจที่ร่างกฎหมายดังกล่าวก าลังถูกร่างข้ึน การไม่มีกฎหมายท าให้ไม่มีการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผลกระทบที่เห็นได้ชัด ดังเช่น ผู้หญิงอาจถูกคุกคามและข่มขู่ความรุนแรงใน
ครอบครัว และแม้กระท่ังผลกระทบในเรื่องความเป็นส่วนตัวของบุคคลในการใช้โทรศัพท์ 
 5) กฎหมายที่มีผลต่อเสรีภาพในการแสดงออกที่ใช้ในการควบคุม ICT สะท้อนอยู่ใน
รัฐธรรมนูญของมาเลเซียที่รับประกันเสรีภาพในการแสดงออกภายใต้มาตรการ 10 ข้อ รัฐธรรมนูญ
ของมาเลเซียที่มีผลต่อเสรีภาพในการแสดงออกนั้นเกิดขึ้นตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1980 เรียกว่า 
พระราชบัญญัติ Printing Presses and Publications Act 1984 (PPPA) เป็นกฎหมายหลักที่ใช้
บังคับสื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และ แผ่นปลิว  กฎหมายก าหนดให้หนังสือพิมพ์และเอกสาร
อัดส าเนาทั้งหมดต้องได้รับอนุญาตในการตีพิมพ์ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ โดยต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงความมั่นคงภายในในการให้ใบอนุญาต รวมทั้งดุลยพินิจใน
การปฏิเสธ ใบอนุญาตสามารถเพิกถอนหรือระงับได้ตลอดเวลา สิ่งตีพิมพ์ใด ๆ ที่ผู้บริโภคมีความพอใจ
ในการบริโภคแต่ประกอบด้วยบทความใด ๆ ภาพล้อ รูปถ่าย รายงาน บันทึก การเขียน เสียง เพลง 
ค าแถลง หรือสิ่งอ่ืนใดที่อาจเป็นอุปาทานต่อสาธารณะ ศีลธรรม ความมั่นคงรัฐบาลและความสัมพันธ์
กับต่างประเทศ หรือมีแนวโน้มที่จะปลุกความคิดเห็นของสาธารณชนหรือซึ่งอาจเป็นไปในทางตรงกัน
ข้ามกับกฎหมาย เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย หรืออาจส่งผลเสียต่อประโยชน์สาธารณะหรือ
ผลประโยชน์ของชาติ รัฐมนตรีอาจก าหนดเงื่อนไขในการให้ใบอนุญาต เช่น การริบเงินมัดจ าหากมี
การกระท าความผิดตาม PPPA  การแก้ไขเพ่ิมเติมจากปี พ. ศ. 2527 ระบุว่ารัฐมนตรีมีดุลยพินิจใน
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การก าหนดความผิดตามประเภทของการเผยแพร่ที่เป็นอันตราย "ข่าวเท็จ" การกระท าใด ๆ หรือ งาน
เขียนที่ถูกระบุว่าไม่ได้ใช้ "มาตรการที่สมเหตุสมผล" เพ่ือยืนยันความจริงของข่าว  ทั้งนี้ การละเมิด
ข้อก าหนดในการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์เป็นความผิดอาญาที่บุคคลสามารถท าได้ถูกคุมขังเป็นเวลาถึงสามปี
หรือ ถูกปรับถึง 20,000 ริงกิต หรือทั้งสองอย่าง 
   

2) นโยบายคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคสื่อมือถือและโทรคมนาคม 
(Consumer Rights and Privacy Protection Policy)  
 Lallmahamood (2008) กล่าวว่า มาเลเซียเป็นประเทศที่มีบทบาทส าคัญในการเป็น
ศูนย์กลางการลงทุนด้านไอซีทีและมัลติมีเดียในเอเชีย และการพัฒนาใหม่ๆก าลังเกิดขึ้นในสาขานี้ใน
ชีวิตประจ าวันของชาวมาเลเซีย ความริเริ่มที่ส าคัญที่สุดของรัฐบาลในการสื่อสารข้อมูลทั่วโลกและ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (ICT) คือการสร้าง Super Multi Media Corridor หรือ MSC (MDC, 
2005) 
 ปัจจุบ้นนี้ มาเลเซียดึงดูด บริษัท ICT ทั่วโลกเพ่ือแสวงหาการพัฒนาอุตสาหกรรมของตนใน 
MSC บริษัทเหล่านี้พร้อมกับ บริษัทในท้องถิ่นด าเนินการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ตัวอย่าง เช่น บัตรเอนกประสงค์แห่งชาติและสุขภาพทางไกล ทั้งน้ Application เป็นหนึ่งโครงการ
ริเริ่มแรกที่จะเริ่มต้นวิสัยทัศน์ MSC และสร้าง Utopia Multi Media ส าหรับผู้ผลิตนวัตกรรมและ
ผู้ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (MDC, 2005 อ้างถึงใน Lallmahamood, 2008) ทั้งสองโครงการข้างต้น
เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่ส าคัญ แต่ในขณะที่กฎหมายใหม่ที่ใช้บังคับให้เป็นแนวทาง
ส าหรับอุตสาหกรรม ICT อย่างไรก็ตาม ยังไม่ได้มีการกล่าวถึงสิทธิในเรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
ส่วนบุคคล ในขณะที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เสนอยังคงเป็นวาระที่อยู่ภายใต้การ
ทบทวน 
 แม้ว่าจะมีความสนใจในเรื่องความเป็นส่วนตัวเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังไม่ค่อยมีใครรู้จักวิธีการ
ท าในเรื่องนี้ ประชาชนมีรับรู้ความเป็นส่วนตัวและความต้องการต่อการเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เป็นชีวิตประจ าวันโดยทั่วไป (Hine & Eve, 1998 หน้า 253 อ้างถึงในLallmahamood, 
2008) 
 Spiekermann, Grosskiags และ Berendi (2001) อ้างถึงใน Lallmahamood (2008) 
กล่าวว่า ความเต็มใจบางส่วนของผู้ใช้ออนไลน์นั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ นอกจากนี้ Tam (2000) อ้าง
ถึงใน Lallmahamood (2008) กล่าวว่าการควบคุมความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกมีความซับซ้อนเนื่องจากความหลากหลายในวัฒนธรรม ประเภทของรัฐบาล และความ
แตกต่างในด้านกฎหมายและการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น การท าวิจัยในพ้ืนที่นี้จึงเป็นการตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริง Tam (2000 หน้า 260 อ้างถึงใน Lallmahamood , 2008) ชี้ให้เห็นสี่ประเด็น
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ส าคัญในเรื่องนี้คือ 1) การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล 2) รักษาความเป็นส่วนตัวบน
อินเทอร์เน็ต 3) ตระหนักถึงเว็บไซต์ต่างๆที่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) การเลือกที่เหมาะสมในการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บ ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้ด าเนินการเพ่ือตรวจสอบความกังวลเรื่อง ความเป็น
ส่วนตัวในหมู่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวมาเลเซีย โดยการอธิบายทัศนคติและความชอบของชาวมาเลเซีย
เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลในอินเทอร์เน็ต 
 Lallmahamood (2008) สรุปผลการศึกษาของเขาไว้ว่า วิธีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลถือ
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในสภาพแวดล้อม e commerce การส ารวจครั้งนี้พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบส่วนใหญ่ถามสะท้อนความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล และ
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าการรับรู้สิทธิของผู้บริโภคในการควบคุมข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
ส าหรับผู้ประกอบการเว็บไซต์ ที่ท าให้รูปแบบความน่าเชื่อถือจะมากข้ึนและอาจช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์
ที่เป็นธรรมระหว่างผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและผู้ประกอบการเว็บไซต์ด้วยเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 Cooray (2008) กล่าวว่า ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา มีการระเบิดของจ านวนสมาชิก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วโลกประมาณ 3.3 พันล้าน หนึ่งในจ านวนนี้เป็นผู้ใช้ที่เป็นเด็กและเยาวชน และ
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ได้รับการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ การอุทธรณ์ที่ชัดเจน
ของเทคโนโลยีนี้ในเรื่องความเป็นส่วนตัวจึงเป็นกลุ่มเด็ก เนื่องจากโทรศัพท์มือถือนั้นสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร การติดต่อกับเพ่ือนและญาติ และเข้าถึงเนื้อหา มีเครื่องมือพิเศษที่มีความก้าวหน้าและ
เป็นประโยชน์  
 ปัจจุบันนี้ โทรศัพท์มือถือมีรุ่นที่สามเทคโนโลยีการเข้าถึงการผสมผสานที่หลากหลายของ
ข้อมูล รวมถึงวิดีโอ  ฟังก์ชั่นกล้อง เพลง เกมส์ ท่องอินเทอร์เน็ต แชท และบริการ เช น บริการข
อความสั้น (SMS) และบริการข้อความมัลติมีเดีย (Multimedia Message Services หรือ MMS) ใน
กลุ่มอ่ืนๆ ดังนั้น ทุกคนจึงต้องการก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ให้ดังกล่าวมาใช้ผลประโยชน์   
 อุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถืออาจมีผลกระทบของต่อเด็กและเยาวชน มีในลักษณะดังต่อไปนี้  
ประการแรก เด็กและเยาวชนเป็นที่สนใจของการตลาดและกลยุทธ์ในการขายปลีกโทรศัพท์มือถือ  
ประการที่สองโทรศัพท์มือถือมีผลกระทบต่อการพัฒนาส่วนบุคคล รวมทั้งความเสี่ยงต่อสุขภาพเด็ก
และเยาวชน ประการที่สามเด็กและเยาวชนต้องเผชิญกับอันตรายต่อร่างกายที่เป็นผลมาจากการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญที่เด็กและเยาวชนและผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องต้อง
ตระหนักถึงมาตรการความปลอดภัยที่มีอยู่ในบริการต่างๆ และเครื่องมือต่างๆที่มีอยู่ เพ่ือให้เด็ก
ปลอดภัยจากอันตรายของโทรศัพท์มือถือ  ทั้งนี้ มาตรการเกี่ยวกับการก ากับดูแลตนเองในการพัฒนา
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือยังไม่เพียงพอ และอ และเป้นการควบคุมตนเองเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถ
ป้องกันไม่ให้เด็กและเยาวชนในการเข้าถึง เช่น เนื้อหาที่หยาบคายหรือผิดกฎหมายในโทรศัพท์มือถือ  
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แม้ว่าแต่ละประเทศจะมีมาตรการต่างๆที่แตกต่างกันไป  แต่วิธีการตอบสนองต่อความท้าทายของ
โทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนนี้  ต้องมีความเป็นสากลและตระหนักว่า  เด็กและ
เยาวชนทั่วโลกมิได้เป็นเพียงได้รับอ านาจจากเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังมีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง
ด้วย  
 การพัฒนาบรอดแบนด์โทรศัพท์มือถืออาจมีแม้กระทั่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกมากกว่า
การปฏิวัติอินเทอร์เน็ตครั้งแรก (ค.ศ.1995-2000) โทรศัพท์มือถือจะไม่เพียงให้ประโยชน์ในด้านการ
เคลื่อนไหวและเทคโนโลยีทันสมัยที่มีประสิทธิภาพให้กับประเทศ ผลการส ารวจระบุว่า อัตราการ
แทรกซึมของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เพ่ิมขึ้น 85.1% ในปี พ.ศ. 2550 ผู้สังเกตการณ์บางรายได้ตั้งชื่อไว้
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใหม่นี้ว่า "Mobile-Commerce " หรือ “M-Commerce" อย่างไรก็ตามในการ
ก่อสร้าง generation systems ต่อไปจะต้องใช้เงินจ านวนมหาศาลของเงินทุนส าหรับโครงสร้าง
พ้ืนฐานและในประเทศที่ขายใบอนุญาตความถี่คลื่น ซึ่งเป็นความถี่ส าหรับสิทธิในการใช้คลื่นวิทยุ 
ผู้ประกอบการยังต้องเผชิญอุปสรรคทางเทคนิค ประกอบด้วย การใช้คลื่นความถี่ การโยกย้ายจาก
เครือข่ายที่มีอยู่ มาตรฐานโปรโตคอลและปัญหาการขาดแคลนโทรศัพท์มือถือส าหรับผู้ใช้ 3G  ค าถาม
ที่ส าคัญเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลโทรศัพท์มือถือ คือ ประเด็นเกี่ยวกับ การแจกจ่ายใบอนุญาต
คลื่นวิทยุไปยังผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ ชนิดของเทคโนโลยีมาตรฐานเพ่ือบังคับหรือสนับสนุน
ผู้ใช้บริการ การตัดสินใจเชิงนโยบายที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานมือถือรุ่นต่อไปในประเทศ ชนิดของ
ระบบที่จะถูกสร้างขึ้นเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือน าไปใช้ประเทศ ประเด็นคือความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัยของผู้ใช้อาจจะร้ายแรงที่สุดของกลุ่มนี้  
 Cooray (2008) น าเสนอความพยายามของเขาในการที่จะตรวจสอบกฎระเบียบนโยบายใน
การด ารงอยู่ในมาเลเซีย และมองเข้าไปในผลกระทบของบริการเหล่านี้มากที่สุดและพบว่าเด็กและ
เยาวชนเป็นกลุ่มที่อ่อนแอในกลุ่มผู้บริโภคโทรศัพท์มือถือ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของ
ประเทศที่มีอยู่ส่งผลกระทบเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมต่างๆ ทั้งนี้ปัญหาจะกระตุ้นการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ๆ และนโยบายด้านกฎระเบียบอาจขึ้นอยู่กับประเด็นทางสังคมที่เป็นอยู่  
 Jehangir et al., (2011) ระบุว่า 
 โครงการริเริ่มของรัฐบาลส าหรับอาชญากรรมไซเบอร์ การรักษาความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวเป็นประเด็นส าคัญในการใช้งานอีคอมเมิร์ซและการท าธุรกรรมออนไลน์  องค์กรและผู้บริโภค
ต่างๆเผชิญกับความยากล าบากและการขาดความไว้วางใจในการใช้งานออนไลน์ เพ่ือจุดประสงค์ทาง
ธุรกิจรัฐบาลมาเลเซียมีความกังวลหลักในการเพ่ิมความปลอดภัยให้กับระบบออนไลน์ จุดประสงค์เพ่ือ
การเสริมสร้างความมั่นคงและใช้กฎหมายไซเบอร์ รัฐบาลเข้ามาให้การปรึกษาหารือกับภาคเอกชน
และริเริ่มกรอบกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของกฎหมายไซเบอร์ และให้ความรู้กฎหมายทรัพย์สิน
เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็นที่รู้จักส าหรับการใช้งานและส่งเสริมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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 Cyber Laws ที่ใช้เพ่ือความเป็นส่วนตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยส าหรับวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย 

1. Digital Signature Act 1997 
2. พระราชบัญญัติการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2540 
3. พระราชบัญญัติ telemedicine 1997 
4. พระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย พ.ศ. 2541 
5. พระราชบัญญัติการสื่อสารและพระราชบัญญัติคณะกรรมการกิจการมัลติมีเดีย  
   พ.ศ. 2541 
6. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2540 
7. พระราชบัญญัติการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

  
 Jehangir  et al., (2011) กล่าวว่าผลกระทบของอีคอมเมิร์ซต่อสังคมและธุรกิจ เมื่อ
พิจารณาตาม Economist Intelligent Unit ประเทศมาเลเซียอยู่ในอันดับที่ 35 ใน 65 ประเทศ 
และคะแนนลดลงปีที่ผ่านมาจาก 5.61 เป็น 5.43 ในระดับความพร้อมในการใช้ E อย่างไรก็ตาม
มาเลเซียยังอยู่น าหน้าประเทศไทย อินโดนีเซีย อินเดีย และจีน แต่ตามหลัง สิงคโปร์ ฮ่องกงเกาหลีใต้ 
และไต้หวัน ในด้านความพร้อม (Poong Siang Yew, 2007 อ้างถึงใน Jehangir, M., Dominic, P., 
Naseebullah, N., & Khan, A. (2011) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อการเติบโตและ
การเติบโตของอินเทอร์เน็ตอย่างรวดเร็วในประเทศ ตามสถิติของกรมสถิติคือ อยูที่ 52.9% ของ
ประชากรมาเลเซีย 
 การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างราบรื่นในมาเลเซีย พิจารณาได้ตามอายุของประชากรในประเทศ 
แสดงให้เห็นว่า 85% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของมาเลเซียมีตั้งแต่ 15 ถึง 50 อายุ ตามข้อมูลจาก บริษัท 
ข้อมูลระหว่างประเทศผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นมืออาชีพนักศึกษาและผู้ค้า ผู้ซื้อออนไลน์ใน
ประเทศมาเลเซียยังมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นทุกปี การพัฒนาข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารและความ
สนใจของรัฐบาลก าลังเพ่ิมการท าธุรกรรมออนไลน์ในประเทศจากข้อมูลของ บริษัท ข้อมูลระหว่าง
ประเทศผู้ซื้อออนไลน์ในมาเลเซียมีจ านวนถึง 7.1 ล้านรายในปี 2551  
 ทิศทางของผู้ซื้อออนไลน์ทั้งหมด ดูได้จากการที่มีผู้ซื้ออินเทอร์เน็ตในแต่ละปี รวมถึงทุกคนที่
ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการจากผู้ขายโดยคลิกที่ค าสั่งซื้อและท าค ามั่นสัญญาโอนเงิน   ในด้านการใช้จ่าย
อีคอมเมิร์สที่เพ่ิมขึ้นทุกๆปี ตามแผนกสถิติการท าธุรกรรมออนไลน์ทั้งหมดในประเทศมาเลเซียมียอด
ถึง US $ 2,600,000,000 ทั้งนี้ การเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ช่วยเพ่ิมความพึงพอ
ใจความไว้วางใจและความตั้งใจซื้อของผู้ซื้อ เทคโนโลยีใหม่ยังช่วยให้ลูกค้าออนไลน์สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว บริการที่ง่ายและรวดเร็วด้วยความช่วยเหลือและริเริ่มของรัฐบาลรวมทั้ง
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เทคโนโลยีใหม่ที่มีการปรับปรุงในโลกท าให้ผู้บริโภคให้ความสนใจ รัฐบาลได้ให้การสนับสนุนนักลงทุน
ต่างชาติและให้ความช่วยเหลือภาคเอกชนในการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ในด้านโอกาสและความท้าทายส าหรับอีคอมเมิร์ซนั้น  อีคอมเมิร์ซมีโอกาสมากมายที่จะ
เติบโตในมาเลเซีย การสนับสนุนจากการเมืองก าลังดีขึ้น นโยบายมีเป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและร่วมผลักดัน  อีคอมเมิร์ซก้าวสู่ความาสนใจในเชิงเทคโนโลยีใหม่ ๆ การ
ให้บริการออนไลน์ที่ง่ายและรวดเร็ว การท าธุรกรรมซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคออนไลน์และใช้ประโยชน์
จากอีคอมเมิร์ซ ลักษณะตามภูมิศาสตร์ต าแหน่งยังช่วยส่งเสริมการท าธุรกิจได้ทั่วโลก และสามารถ
เพ่ิม E-Commerce ในมาเลเซียได้ ต่างประเทศ การลงทุนเป็นโอกาสส าคัญส าหรับอีคอมเมิร์ซใน
มาเลเซีย ช่วยในการส่งเสริมธุรกิจและแนะน าเทคโนโลยีใหม่ที่มีผลต่อการเติบโตของอีคอมเมิร์ซ  
มาเลเซียก าลังได้รับผลดีจากต่างประเทศ การลงทุนในภูมิภาค เสถียรภาพของนโยบายและการปฏิรูป
ด้านกฎระเบียบยังส่งผลต่อการเติบโตของอีคอมเมิร์ซรัฐบาลยินดีที่จะพัฒนาและแนะน า E-
Commerce ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ นี่คือหลักปัจจัยที่มีผลต่อความแข็งแรง มาเลเซียมีความมั่นคง
ทางการเมืองตั้งแต่เริ่มมีอิสรภาพ เนื่องจากมาเลเซียมีพรรครัฐบาลพรรคหนึ่งมีความต่อเนื่องใน
นโยบายกลยุทธ์การใช้งานและการก าหนดกลยุทธ์ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขายผ่านระบบ
ออนไลน์ รัฐบาลให้ความมั่นคงและมีความพยายามในการพัฒนาองค์ประกอบส าคัญในการสร้าง
สถาบันที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมนี้  
 รัฐบาลมาเลเซียได้พัฒนาสถาบันที่ช่วยให้อุตสาหกรรมและผู้คนได้น าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
สถาบันเหล่านี้ได้สร้างข้ึนตามกฎหมายกฎระเบียบโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและการสนับสนุน
ทางเศรษฐกิจเพื่อพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ องค์กรได้ประกาศแผนการและกลยุทธ์เพ่ือ
ปรับปรุงการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศมาเลเซีย รัฐบาลหน่วยงานได้ประกาศและสร้าง
กระทรวงมัลติมีเดียและการสื่อสารเพ่ือการปรับปรุงข้อมูล เทคโนโลยีการสื่อสารโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างฐานความรู้ทางเศรษฐกิจรัฐบาลได้สร้างองค์กรส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก
ที่เรียกว่าอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางพัฒนา Corporation (SMIDEC) ทั้งนี้ SMIDEC เป็น
องค์กรเดียวที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่(SME) และช่วยให้พวกเขา
เข้าร่วมการแข่งขันระดับโลกในการซื้อขาย  
 รัฐบาลมาเลเซีย มีการวางแผนที่จะพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ รัฐบาลให้มี Super Multi 
Media และโครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาธุรกิจในประเทศมาเลเซียและดึงดูดทั่วโลก พร้อมทั้ง กระตุ้น
ให้ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในความพยายามในการเติบโตของอีคอมเมิร์ซ รัฐบาลยังได้ประกาศให้
มีการลงลายมือชื่อดิจิทัลเพ่ือท าธุรกรรมทางธุรกิจและสร้างความไว้วางใจจากผู้บริโภค 
 โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเป็นจุดแข็งที่ส าคัญของอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซ ข้อมูลและ
การสื่อสารเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการด าเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในมาเลเซีย 



47 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและไอทีที่แข็งแกร่ง โครงสร้างพ้ืนฐานช่วยเพ่ิมความสามารถในการท าตลาดอี
คอมเมิร์ซในประเทศมาเลเซีย ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของประเทศก็คือความแข็งแกร่งส าหรับธุรกิจ
ทั่วไปและออนไลน์ มาเลเซียมีความแข็งแกร่งทางยุทธศาสตร์ในเอเชีย ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของ
ประเทศมีผลกระทบต่อการลงทุนจากต่างประเทศและแหล่งเทคโนโลยีมีความท้าทายส าหรับอี
คอมเมิร์ซในมาเลเซีย  
 โดยรวมแล้วอีคอมเมิร์ซในมาเลเซียได้รับการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว มีความสัมพันธ์ระหว่าง
โอกาสและความท้าทายส าหรับอีคอมเมิร์ซในมาเลเซีย ประเด็นด้านความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวถือเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการซื้อขายหลักทรัพย์ทั่วโลก สิ่งที่ท าให้ผู้ใช้ยังลังเลที่จะไปซื้อ
ออนไลน์ คือ ต้นทุนสูง ภัยคุกคามต่ออีคอมเมิร์ซในมาเลเซีย บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีราคาแพงมาก  
 โดยสรุป อีคอมเมิร์ซเป็นโอกาสที่มาเลเซียจะได้รับและพัฒนาธุรกิจทั่วโลก และการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น โอกาส
ผลักดันธุรกิจในประเทศมาเลเซียให้มีการแข่งขันระดับโลกแนะน ากระบวนการทางธุรกิจและสร้าง
รายได้ใหม่ ๆ ท าให้อีคอมเมิร์ซถือเป็นโอกาสที่จะท าให้เกิดการพัฒนาทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามมีความ
ท้าทายที่เกิดขึ้นและเป็นโอกาสที่รัฐบาลต้องมีบทบาทเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาในการริเริ่มและสนับสนุน
ภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาของอีคอมเมิร์ซ สถิติและข้อค้นพบจากองค์กรต่าง ๆ ได้แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มในเชิงบวก  ใช้ E-Commerce ในธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กที่
แสดงความสนใจที่จะน ามาใช้E-Commerce และใช้ประโยชน์จากแผนอีคอมเมิร์ชของรัฐบาล 
ผลกระทบของข้อมูลและ เทคโนโลยีการสื่อสารมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม มีกลยุทธ์ในการ
วางแผนอย่างดี ธุรกิจในประเทศมาเลเซียให้โอกาสในการเข้าถึงลูกค้ารายใหม่ ๆ ในขณะที่เพ่ิม
ยอดขายและผลก าไร เนื่องจาก เทคโนโลยีใหม่การริเริ่มของรัฐบาลและการปฏิรูปทาง เศรษฐกิจ
การค้าอีคอมเมิร์ซก าลังมุ่งสู่จุดสูงสุด 
 ทิศทางในมาเลเซีย มีสถิติแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ชาวมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ เกือบทั้งหมดมีการเปิดรับสื่อที่ดี มีการศึกษาดี และมีประสบการณ์ที่ดีของอินเทอร์เน็ตซึ่ง
ก าลังท าให้พวกเขาไปใช้บริการออนไลน์และซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต ปัจจุบันของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมี
การใช้จ่ายออนไลน์และรวดเร็วการเติบโตผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผู้ใช้ต้องการใช้ออนไลน์ในการท าธุรกรรมด้วย ธุรกิจส่วน
ใหญ่ในมาเลเซียก าลังแสดงความสนใจในการแข่งขันทั่วโลกและยอมรับอีคอมเมิร์ซ การน าอีคอมเมิร์ซ
มาใช้มาเลเซียส าหรับการซื้อจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในหลายปีข้างหน้า และการริเริ่มโดยรัฐบาล
มาเลเซียนั้นมีผลต่อเศรษฐกิจและสังคม และสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากลยุทธ์เพ่ือการพัฒนา
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ ICT ของประเทศ  
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 Patel et al., (2011) รายงานว่า 
 ประเด็นเกี่ยวกับการวัดความปลอดภัยมีมาตรการด้านความปลอดภัยที่ก าหนด ซึ่งรวมถึง 
การรักษาความปลอดภัยในด้านต่างๆ ที่เป็นความความกังวล และความต้องการของ e-market 
places และ ตัวแทนมือถือ ความท้าทายที่เกี่ยวข้องก่อนหน้านี้  นับเป็นพ้ืนฐานส าหรับการสร้าง
ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยในกรอบ STMAE และ ความกังวลเหล่านี้คือ 
 (1) การรักษาความปลอดภัย ตัวแทนมือถือมักท าให้เกิดปัญหาด้านความปลอดภัยในอี
คอมเมิร์ซ การใช้งาน ปัญหาด้านความปลอดภัยเหล่านี้เกี่ยวข้องกับ การรับรองความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์ การรักษาความลับ การเข้ารหัสและอ่ืน ๆ สิ่งอ านวยความสะดวก การป้องกันการ
ด าเนินงาน ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยสามารถจ าแนกได้สี่ประเภท คือ 1) ภัยคุกคามทั่วไปคือการ
หลอกลวงการปฏิเสธของการให้บริการ 2) การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 3) การโจมตีที่น่าร าคาญ 
การแอบฟัง 4) การเปลี่ยนแปลง และ การปฏิเสธ ภัยคุกคามเหล่านี้ก่อให้เกิดความเสียหายที่แตกต่าง
กันในตลาดออนไลน์ สิ่งแวดล้อม ดังนั้น e-marketplace ควรมีชุดของการรักษาความปลอดภัยและ
กลไกเพ่ือป้องกันภัยคุกคามเหล่านี้  
 เพ่ือให้สภาพแวดล้อมของเอเจนต์อุปกรณ์เคลื่อนที่มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น Venkatesan et 
al., 2010 อ้างถึงใน Patel et al., 2011) เสนอแบบจ าลองขั้นสูงส าหรับตัวแทนมือถือเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพและระดับความปลอดภัยของ malicious ที่มีอยู่ แบบจ าลองระบุการสแกนหาตัวแทน
เพ่ือตรวจจับอันตรายจากกิจกรรม และเพ่ือเอาชนะช่องโหว่ในอัลกอริธึม Root Canal ที่มีอยู่ซึ่งจะท า
การตรวจสอบความถูกต้องของรหัสได้ 
 2) ความเป็นส่วนตัว คือการแสดงออกของความมุ่งมั่นและศักดิ์ศรีที่รับรู้ว่าเป็นสิทธิมนุษยชน
ขั้นพ้ืนฐานโดยรัฐธรรมนูญส่วนใหญ่ของสังคมประชาธิปไตย ความเป็นส่วนตัวขึ้นอยู่กับหลักกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลและค าสั่งเพ่ือปกป้อง รวบรวมจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือรับประกัน
ความเป็นส่วนตัว ทั้งทางกฎหมายและทางเทคนิคจะต้องปกป้องความเป็นส่วนตัวและให้แน่ใจว่า
บุคคลหรือระบบตัวแทนมือถือ (MAS) ที่ด าเนินการในนามของบุคคลนั้นมีความชัดเจนในเรื่องการ
ควบคุมเพ่ือรับประกันสิทธิในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  
 3) ความปลอดภัย คือ ความปลอดภัยของระบบซึ่งควรมีระบบส ารองที่เชื่อถือได้ 
และมีหน้าที่สนับสนุนการจัดการด้านเทคนิคที่เหมาะสม เหล่านี้ใช้เพ่ือรับประกันการท าธุรกรรม
ทั้งหมด ทรัพยากรถูกใช้อย่างปลอดภัยและได้รับการบันทึกอย่างถูกต้องและไม่สูญหายไปในกรณีที่
เกิดเหตุการณ์ความล้มเหลวของระบบ มีการเสนอกลไกการรักษาความปลอดภัยซึ่งรวมถึงบริการ
ความไว้วางใจและความผิดพลาดส าหรับตัวแทนมือถือ  
 (4) ความไว้วางใจ ตลาดออนไลน์ควรมีสภาพแวดล้อมที่ไว้วางใจได้ส าหรับผู้ซื้อและ 
supplier ที่ให้บริการน่าเชื่อถือ ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแทนจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็น
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ตัวแทนทางกฎหมายที่ปลอดภัยหรือไม่ หรือผ่านกระบวนการอนุมัติและการตรวจสอบสิทธิ์เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้การด าเนินการของตัวแทนที่เป็นอันตรายที่หลอกลวงกระท าได้อย่างเสรีใน e-
marketplaces  บุคคลที่สามท่ีเชื่อถือได้ (TTP) อาจต้องการใช้เป็นผู้ออกใบรับรองส าหรับการจัดการ
และการบ ารุงรักษาคีย์ส าหรับการเข้ารหัสและการระบุอ่ืน ๆ และวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ 
Warnier et al.(2009) อ้างถึงใน Patel et al. (2011)  เสนอโปรโตคอลการย้ายข้อมูลที่ปลอดภัย 
ส าหรับตัวแทนมือถือนั้นขึ้นอยู่กับการกระจายความไว้วางใจ  
 (5) นิติเวชแบบดิจิทัล เป็นกิจกรรมของการตรวจสอบ เพ่ือติดตามและวิเคราะห์เหตุการณ์ที่
ผิดกฎหมายและฉ้อฉล เพ่ือสร้างหลักฐาน เพ่ือจุดประสงค์ของกฎหมายการบังคับใช้  (Patel, 2010 
อ้างถึงใน Patel et al., 2011) ซึ่งจะรวมถึงการจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์การวิเคราะห์ข้อมูล เหตุการณ์ 
การจ้างงานของโปรโตคอลนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมที่ผิดกฎหมายไป รายงาน
อาชญากรรมไซเบอร์และบันทึกหลักฐานเพื่อวัตถุประสงค์ในการบังคับใช้กฎหมาย  
 Antoniou et al. (2008) อ้างถึงใน Patel et al. (2011) เสนอโปรโตคอลความปลอดภัยที่
เรียกว่าโปรโตคอล ERPINA ส าหรับความเป็นส่วนตัวและการตรวจสอบข้อเท็จจริงทางนิติเวชซึ่งจะ
เพ่ิมระดับของโปรโตคอลของสองวัตถุประสงค์และความน่าเชื่อถือ 
 (6) การตรวจสอบ การตรวจสอบสามารถเป็นส่วนหนึ่งของนิติดิจิตอล หรือในโทรศัพท์มือถือ 
กรอบการจัดการตัวแทน e-marketplace ควรสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายของ
กิจกรรมและเหตุการณ์ทั้งหมดของผู้เข้าร่วมประชุมตามที่เหมาะสม การบัญชี การรักษาความ
ปลอดภัยและนโยบายความเป็นส่วนตัว  
 Patel (2010) และ Jailani et al. (2008) อ้างถึงใน Patel et al. (2011) อธิบายการ
ตรวจสอบนิติเวชแบบดิจิทัลและสถานการณ์การตรวจสอบส าหรับมือถือ ตัวแทนจ าหน่าย e-
marketplaces และแสดงถึงผู้ไม่ประสงค์ดีที่เป็นอันตรายผู้ใช้พยายามที่จะละเมิดสภาพแวดล้อม e-
market ฟังก์ชั่น โดยการตรวจสอบสามารถท าการตรวจจับได้ 
 (7) ความลับ e-marketplace ควรอนุญาตเฉพาะฝ่ายที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น และด าเนินการ
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เข้าร่วมทั้งหมดในตลาดเป็นไปตามกฎหมาย หน่วยงานที่รักษาความลับของกันและ
กัน ส าหรับหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตเหล่านี้มีข้อมูลรับรองและข้อมูลไปยังด าเนินการหรือเก็บข้อมูลใน
เอนทิตีแพลตฟอร์มที่เชื่อถือได้  
 Liu et al. (2010) อ้างถึงใน Patel et al. (2011) เสนอโครงการรับรองความถูกต้องแบบไม่
ระบุตัวตนส าหรับการสื่อสารผ่านมือถือ ตรวจสอบความลับของข้อมูลประจ าตัวของผู้ใช้ข้อมูลสถานที่
และอ่ืน ๆ โครงการนี้มีกลไกการที่สามารถเอาชนะจุดอ่อนของการสื่อสารแบบดั้งเดิมส าหรับการ
กระจายคีย์การเข้ารหัสข้อมูลโดยไม่มีผ่านบุคคลที่สามเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการรักษาความลับที่ดียิ่งขึ้น 
 (8) การช าระเงิน โดยกระบวนการช าระเงินที่ควรมีกลไกการตรวจสอบความปลอดภัย 
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ส าหรับธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ โปรโตคอลการช าระเงินที่ปลอดภัยควรจัดหา
โดย e-marketplaces ส าหรับผู้เข้าร่วมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการช าระเงิน กระบวนการใน
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยผ่านตัวแทนมือถือ  
 Ou และ Ou (2010) อ้างถึงใน Patel et al. (2011) เสนอโปรโตคอลการช าระเงินที่
ปลอดภัยซึ่งมีชื่อว่า Agent-based SET with Non-repudiation (SETNR / A) เพ่ือปรับปรุงจุดอ่อน
ที่ขาดหายไป กลไกการปฏิเสธการรับผลตอบแทนจากระเบียบของ SET และ SET / A ส าหรับเครดิต 
ธุรกรรมบนบัตร ประโยชน์หลักประการหนึ่งของการช าระเงินผ่านตัวแทนนี้ โปรโตคอลคือการลด
ความไม่สะดวกส าหรับลูกค้าโทรศัพท์มือถือ เช่น เวลาในการเชื่อมต่อและค้นหาเซิร์ฟเวอร์ร้านค้าที่
เหมาะสม พร้อมความสามารถในการรักษาความปลอดภัยในช่วงธุรกรรมการช าระเงินผ่านมือถือ 

Wolinsky and Sylvester (1992) กล่าวว่าอุตสาหกรรมจ านวนมากต้องตระหนักถึงความ
กังวลของผู้บริโภคที่เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวในด้านการสื่อสารโทรคมนาคม การปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเรื่องของการควบคุมกฎระเบียบของรัฐบาลกลางและรัฐและกิจกรรมด้าน
กฎหมาย ข้อที่น่าเป็นห่วง ได้แก่ การเข้าถึงบทสนทนาและบันทึกส่วนตัวโดยใช้ข้อมูลลูกค้าเพ่ือ
จุดประสงค์ด้านการตลาด การสร้างโปรไฟล์ลูกค้าผ่านหมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ 
อุปกรณ์อัตโนมัติส าหรับการโทรหรือเก็บข้อมูลผู้โทรและการติดตามสถานที่ของบุคคลผ่านการใช้งาน 
โทรศัพท์มือถือและบริการเพจจิ้ง การระบุผู้โทร (ID) เป็นจุดส าคัญของการอภิปรายมาก อุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไม่แน่ใจว่าจะตอบสนองต่อความกังวลเหล่านี้ อย่างไร สภาคองเกรสและ Federal 
Communications Commission (FCC) ก าลังพิจารณานโยบายที่บังคับใช้การให้บริการ Caller ID 
 Zeadally et al. (2013) กล่าวถึงแนวคิดเรื่องความเป็นส่วนตัวขั้นพ้ืนฐาน ว่า 
 ความเป็นส่วนตัวอาจถูกก าหนดให้เป็นค ากล่าวอ้างของบุคคลกลุ่มหรือสถาบันเพ่ือก าหนด
ว่าธีการและขอบเขตใดของข้อมูลเกี่ยวกับตัวเองควรมีการสื่อสารกับคนอ่ืน ๆ เมื่อไหร่และอย่างไร 
ส าหรับแนวคิดเรื่องความเป็นส่วนตัวนี้อาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและจากวัฒนธรรมสู่
วัฒนธรรม นอกจากนี้ยังสามารถหมายถึง สิทธิในการก าหนดข้อมูลด้วยตัวเองซึ่ง ได้ แก่ บุคคลต้อง
สามารถก าหนดให้กับตัวเองได้ว่า เมื่อไหร่ อย่างไร ขอบเขตและข้อมูลเกี่ยวกับพวกเขาถูกที่ต้องการ
สื่อสารกับผู้อ่ืน ซึ่งค านี้มักเกี่ยวข้องกับนิติบุคคล (บุคคล กลุ่ม หรือสถาบัน) ตัวตน หรือไม่ระบุตัวตน 
ในฐานะมนุษย์เราแต่ละคนชอบที่จะรักษาบางส่วนไว้ ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเราเป็นความลับในขณะที่เรา
ต้องการที่จะแสดงข้อมูลบางอย่างที่แตกต่างกับคนอ่ืน ๆ หรือเพ่ือให้มีอยู่ในสังคมที่เราอาศัยอยู่ใน
ท านองเดียวกัน กลุ่มหรือสถาบันอาจมีข้อมูลส าหรับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ในขณะที่มี
ความละเอียดอ่อนข้อมูลต้องได้รับความคุ้มครองจากการถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจ
รวมถึงบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกของกลุ่มหรือสถาบันอื่น ๆ หรือสถาบันบุคคลที่มีสมาชิกระยะสั้น หรือผู้บุก
รุกโดยเจตนาที่พยายามดึงข้อมูลอย่างผิดกฎหมาย 
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 ความหมายและขอบเขตของความเป็นส่วนตัวมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปในสังคมและ
วัฒนธรรมที่ต่างกัน หลักของความเป็นส่วนตัวที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปมีสี่ประเภท คือ 
 1) ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลนี้รวมถึงความเป็นส่วนตัวของ
ร่างกายและความเป็นส่วนตัวในอาณาเขต ความเป็นส่วนตัวของร่างกายที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
บุคคลในแง่ของประเภทของเสื้อผ้าที่สวมเพ่ือปกป้องร่างกาย อาณาเขตที่ท าขึ้นเพ่ือสร้างขอบเขตหรือ
สร้างก าแพงกั้นระหว่างบุคคลและคนอ่ืนๆ สามารถด าเนินการโดยการสร้างผนัง เช่น รั้ว พาร์ทิชัน 
และอ่ืนๆ 
 2) ข้อมูลความเป็นส่วนตัว ความเป็นส่วนตัวประเภทนี้ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการส่งผ่านข้อมูล
ผ่านสื่อต่างๆและอาจเรียกว่าการสื่อสารที่เป็นส่วนตัว บางส่วนที่โดดเด่นของความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล คือ 
 - ความเป็นส่วนตัวทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง ความสามารถในการก าหนดชนิดของข้อมูลที่
เปิดเผย หรือระงับข้อมูลเกี่ยวกับตัวเองผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว และ 
ส าหรับวัตถุประสงค์ของการใช้หรือไม่ใช้ข้อมูลอาจใช้หรือไม่ใช้ข้อมูลส่วนตัว 
 - ข้อมูลส่วนบุคคลทางการเงิน หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีธนาคารของตัวเองจ านวนเงิน 
รายละเอียดการท าธุรกรรมหนี้ ฯลฯ 
 - ความเป็นส่วนตัวทางการแพทย์ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของบุคคล 
 - ความเป็นส่วนตัวทางการเมือง หมายถึง ท่าทีทางการเมือง เช่น บุคคลที่อาจลงคะแนน
เสียงให้  
 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลก็หมายถึงการแสดงออกถึงความส าคัญของตัวเองด้วยในสาขาใด
ก็ได้ บางครั้งคนก็เต็มใจที่จะยอมให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเอง ทั้งนี้ ไม่ใช่ 
เพราะพวกเขาไม่รู้หรือเพราะถูกหลอกโดยบริษัท แต่เป็นเพราะบางครั้งบางทีเขามีความสนใจที่จะท า
เช่นนั้น ข้อมูลดังกล่าวสามารถท าได้ โดย การโพสต์บนอินเทอร์เน็ต หรือผ่านเครือข่ายทางสังคม หรือ
ช่องทางอ่ืนที่บุคคลเกี่ยวข้อง ดังนั้น ในกรณีเช่นนี้บุคคลอาจพิจารณาผลประโยชน์จากการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าว ซึ่งเขา/เธออาจชอบให้คนอ่ืนได้รู้ แต่ไม่ผ่านตัวเองโดยตรงอาจเป็น เพ่ือหลีกเลี่ยงความ
รับผิดชอบของการรั่วไหลของข้อมูลดังกล่าว 
 3) ความเป็นส่วนตัวขององค์กร หมายรวมถึงข้อมูลที่เป็นความลับเกี่ยวกับองค์กร เช่นกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ การสูญเสียและสถิติผลก าไร แนวโน้มปัจจุบันในตลาดอนาคต ผลิตภัณฑ์ลูกค้า
รายละเอียดธุรกรรมและข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน องค์กรอาจน าเสนอข้อมูลบางอย่างในที่สาธารณะเพ่ือ
ความโปร่งใส (ซึ่งจะแสดงมาตรฐานจริยธรรมขององค์กรโดยทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยบุคคลอ่ืน) 
และประกาศข้อมูลบางอย่างที่จ าแนกซึ่งเป็นหมวดหมู่ที่ใช้กับข้อมูลที่รัฐบาลหรือกลุ่มที่อ้างว่ามีความ
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ละเอียดอ่อน ตัวอย่างที่โดดเด่นของความมั่นคงขององค์กรอาจเกี่ยวข้องกับความลับทางการค้าและ
ความมั่นคงของชาติ 
 4) จิตวิญญาณและความเป็นส่วนตัวทางปัญญา หมายถึง ความเป็นส่วนตัวนี้ รวมถึงจิต
วิญญาณของบุคคล ธรรมชาติของความรู้สึกและสติปัญญาของเขา บุคคลอาจมีความเชื่อทางศาสนา
บางอย่าง แต่เขาอาจไม่ชอบที่จะพูดกับคนอ่ืน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเขาไม่พึงประสงค์ นอกจากนี้คนที่
ฉลาดอย่างมากอาจท าตัวเป็นใบ้หรืออาจไม่ชอบแสดงสติปัญญาของเขาในที่ชุมชนทั้งหมด หรืออาจ
เป็นได้ว่าบุคคลนั้นไม่ชอบการทางปัญญาในกลุ่มด้วยเหตุผลส่วนตัวบางประการ  
 Zeadally  et al. (2013) สรุปว่า การศึกษาของพวกเขาพยายามที่จะตรวจสอบความกังวล
เรื่องความเป็นส่วนตัวทางออนไลน์ และความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การสั่งซื้อทาง
ออนไลน์ นโยบายด้านข้อมูลส่วนบุคคล คุกกี้บนเว็บกฎหมายด้านข้อมูลส่วนบุคคลตราประทับทาง
อินเทอร์เน็ตของการอนุมัติเพศ และการใช้อินเทอร์เน็ตที่มีความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว มีข้อ
สันนิษฐานที่แนะน าส าหรับการตรวจสอบข้างต้น ค าถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือส ารวจหลักซึ่ งอยู่บน
พ้ืนฐานของการส ารวจจ านวนมากที่ได้รับเพ่ือประเมินระดับความเป็ส่วนตัว ความกังวล ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 206 คนส่วนใหญ่มาจากเขตเมืองของมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจสูง กังวลเกี่ยวกับเรื่องความเป็นส่วนตัว (92.4%) ดังนั้นจ การโพสต์นโยบายความเป็น
ส่วนตัวผ่านเว็บไซต์และการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องในเว็บไซต์ วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอาจเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการเว็บไซต์ การศึกษาของพวกเขาเป็นหนึ่งในการ
วิจัยเรื่องความเป็นส่วนตัวทางออนไลน์ฉบับแรกในประเทศมาเลเซีย และอาจน าไปสู่ วรรณกรรมใน
สาขาความเป็นส่วนตัวออนไลน์ในมาเลเซีย 
 

3. การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมือถือ โทรคมนาคมของภาครัฐ และภาคประชาสังคม 
3.1. การคุ้มครองผู้บริโภคสื่อและมือถือของภาครัฐ 

 Sivalingam, G. (2010) กล่าวว่า ก่อนการเปิดเสรีของภาคโทรคมนาคมในปี พ. ศ. 2535 
หน่วยงานของรัฐ  คือ Jabatan Telekom Malaysia (JTM) หรือแผนกโทรคมนาคมมาเลเซียเป็นผู้
ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดียวในประเทศมาเลเซีย และยังท าหน้าที่เป็นผู้
ควบคุมอุตสาหกรรม ในปี ค.ศ. 1987 JTM ถูกแปรรูปตามรัฐธรรมนูญ Corporatization Policy 
และเปลี่ยนชื่อเป็น Syarikat Telekom Malaysia Berhad (STMB) หรือ Malaysian Telecom 
Corporation Limited เพ่ือระบุว่าไม่มีรัฐบาล แต่เป็น บริษัท เอกชนแม้ว่าจะเป็นของรัฐบาล ใน 
ค.ศ. 1988 STMB ตั้งบริษัทโทรศัพท์มือถือรายแรก STM Cellular Communications เพ่ือ
ให้บริการโทรศพัท์มือถือระบบ GSM  
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 ในปี พ.ศ. 2533 STMB ได้กลายเป็น Telekom Malaysia Berhad (TMB) หลังจากที่ได้รับ
การแปรรูปและจดทะเบียนในตลาดหุ้นกัวลาลัมเปอร์ อันเป็นผลมาจากรายชื่อที่รัฐบาลขาย 
25% ของทุนของ STM ให้กับประชาชนทั่วไปและถือหุ้นใน TMB 75% รัฐบาลยังถือหน่วยเดียว "หุ้น
ทอง" ที่ให้สิทธิในการยับยั้งหลักการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อระดับชาติ ในปี ค.ศ. 1992 STM 
Cellular Communications ได้ขายให้กับ บริษัท เอกชนนั่นคือ TRI และถูกเปลี่ยนชื่อเป็น Celcom 
ระหว่างปี พ. ศ. 2535-2538 มีผู้ให้บริการมือถือเพียงสองรายเท่านั้น บริการโทรศัพท์ที่เป็น Celcom 
และ TM ในช่วงต้นและช่วงกลางทศวรรษที่ 1990 ข้อดีของ TM คือ การผูกขาดอย่างมีประสิทธิภาพ
กับบริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน รวมทั้งการเข้าถึงบรืการบรอดแบนด์และอินเทอร์เน็ต แต่ก็ยังมีจุดอ่อนอัน
เนื่องมาจากมีแรงกดดันจากประเทศเล็ก ๆ น้อย ๆ ซึ่งเป็นคู่แข่งในด้านการคิดค้น ในปี พ.ศ. 2538 
ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่เปิดให้ผู้เข้าร่วมภาคเอกชนรายอ่ืน ๆ Celcom อัพเกรดบริการเพ่ือให้บริการ 
GSM 900   ทั้งนี้ Celcom เป็นโทรศัพท์มือถือที่ใหญ่ที่สุดบริษัท เมื่อตลาดถูกเปิดขึ้นและได้เพ่ิม
ใบอนุญาตไร้สายเคลื่อนที่    
 วิกฤตการณ์ทางการเงินของปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้บริษัทผู้ประกอบการหลายแห่งล้มละลาย  
ในมุมมองของการเปิดเสรีที่เข้ามาทางภาคใต้ของมาเลเซีย โดยมีความมุ่งมั่นขององค์การการค้าโลกที่
จะสนับสนุนรัฐบาลในการควบรวมกิจการโทรศัพท์มือถือ อันเป็นผลมาจากการปรับโครงสร้างและ
การควบรวมกิจการผู้ให้บริการสามรายปรากฏขึ้น คือ Telekom Malaysia, Maxis และ Telenor 
Telekom หลังจากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลได้ตรากฎหมายใหม่อีกสองฉบับ 
นั่ นคือพระราชบัญญัติ การสื่ อสารและมัลติมี เดี ย  พ .ศ .  2541 และฉบับภาษามาเล เซี ย 
Communications and Multimedia Commission Act 1998 เพ่ือส่งเสริมและควบคุมการ 
โทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย 
 Sivalingam, G. (2010) วิเคราะห์ว่า โครงสร้างของรัฐบาลแบบล าดับชั้นเป็นรูปแบบที่โดด
เด่นส าหรับการบริการสาธารณะ การให้บริการโทรศัพท์ในประเทศมาเลเซีย แม้ว่าหน่วยงานรัฐบาล
สามารถให้บริการแต่ก็ยังมีจุดอ่อนหลายประการในโครงสร้าง เช่น ขาดแรงจูงใจในการคิดค้น การ
กระจายความรู้ และไม่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว หน่วยงานไม่สามารถการ
ลดต้นทุนการท าธุรกรรม ข้าราชการไม่ค่อยเห็นประโยชน์ของตนในการตอบสนองต่อสาธารณะ 
โครงสร้างของรัฐบาลยังมีความเข้มงวดและผูกพันตามขั้นตอนที่ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้ยังมี
ข้อจ ากัดในการแลกเปลี่ยนที่ฝ่ายรัฐบาลอาจไม่สามารถช าระค่าบริการอ่ืนได้ ซึ่งจะท าให้จ ากัดความ
เป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย  
 Sivalingam, G. (2010) ระบุว่ามีหลักฐานส าคัญที่ชี้ให้เห็นว่า ในพ้ืนที่ชนบทซึ่งปัจจุบันมี
บริการโทรศัพท์น้อย มีปัญหาความยากจน และการขาดข้อมูล ดังนั้น การเผยแพร่ข้อมูล พร้อมกับ
การให้บริการในพ้ืนที่ชนบทมีความจ าเป็นในการต่อสู้กับความยากจน โทรศัพท์ได้ให้ประโยชน์ทาง
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การศึกษาหลายประการ เช่น ลดปัญหาด้านลบ (เช่น การทุจริตอาชญากรรมราคาสูง)  และยกระดับ
ในแง่บวก (เช่นระดับการศึกษาประสิทธิภาพสุขภาพ) หากมีการเข้าถึงและก าหนดราคาที่ถูกต้อง  
เห็นได้ชัดว่าการติดตั้งโทรศัพท์มือถือมีผลกระทบในเชิงบวกต่อหลายมิติในการลดความยากจนอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น การก้าวไปข้างหน้าคงเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้โทรศัพท์มือถือมีราคาถูกและเข้าถึงได้มาก
ที่สุด   
 Sivalingam (2010) สรุปสาระส าคัญของโครงการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศมาเลเซียว่ามี
โครงการ ส าคัญ ๆ ที่ด าเนินการโดยผู้มีส่วนได้เสียต่างๆในประเทศมาเลเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หน่วยงานต่างๆในมาเลเซียมีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อการคุ้มครองผู้ บริโภค โครงการดังกล่าว
ประกอบด้วย  

1. Agensi Kaunseling และ Pengurusan Kredit (AKPK) ซึ่งจัดตั้งโดยธนาคาร Negara 
Malaysia ในเดือนเมษายนปี ค.ศ. 2006 AKPK ให้ค าปรึกษาทางการเงินและการจัดการหนี้แก่บุคคล
ทั่วไปรวมถึงการศึกษาทางการเงินเพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถควบคุมสถานการณ์ทางการเงินของตน
และได้รับสันติภาพ ของจิตใจที่มาจากการใช้ฉลาดของเครดิต  

2. รูปโฮโลแกรม MediTag เป็นแนวคิดริเริ่มที่รัฐบาลด าเนินการเพ่ือให้การประกันความ
ปลอดภัยแก่ผู้บริโภคต่อยาปลอม  

3. Water Forum Malaysia ซึ่งเป็นความคิดริเริ่มของ FOMCA โดยได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐเพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับผู้บริโภคและให้ความม่ันใจกับเสียงของผู้บริโภคในเรื่องที่เก่ียวกับน้ า  

4. การสื่อสารและมัลติมีเดียฟอรัมผู้บริโภคของประเทศมาเลเซียและฟอรัมเนื้อหา MCMC 
เป็นหน่วยงานอิสระที่ ประกอบด้วยสมาชิกสถาบันจากอุตสาหกรรมและกลุ่มประชาสังคม รวมถึง
สมาชิกรายย่อยเพ่ือปรับปรุงบริการลูกค้าและผู้บริโภคในอุตสาหกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดีย 
ฟอรัมสร้างมาตรการที่เป็นความพยายามในการควบคุมตนเองโดยอาศัยข้อมูลจากทั้งอุตสาหกรรม
และกลุ่มผู้บริโภค  

5. หลักเกณฑ์จรรยาบรรณของผู้ผลิตชาวมาเลเซีย (FMM) ฉบับประจ าปี พ.ศ. 2548 เป็น
แม่แบบเพื่อช่วย บริษัท สมาชิกในการจัดท าแถลงการณ์ด้านจริยธรรมทางธุรกิจภายใน บริษัท ของตน
โดยใช้จรรยาบรรณในการท าธุรกิจของมาเลเซียเพื่อเป็นแนวทาง 
 แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศมาเลเซีย ได้ระบุแนวทางปฏิบัติที่ดี
ทีสุ่ดในการปฏิบัติตามตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้:  

1. ความต่อเนื่อง การจ าลองแบบ และการติดตามผล โดยมีการรายงานและการ update 
ตามปกติ (ทุกครั้งที่มีการด าเนินการ)  

2. บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  
3. การประเมินผลโครงการโดยผู้เข้าร่วมโครงการ  
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4. เอกสารของผลงานแต่ละโปรแกรม  
5. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตามที่คาดไว้หรือเกินกว่า  
6. การใช้โปรแกรมภายในงบประมาณแม้จะมีจุดอ่อนในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ต่างๆ การประสานงานระหว่างหน่วยงานด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ หน่วยงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ และองค์กรพัฒนาเอกชนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคถือเป็นตัวอย่างการปฏิบัติที่ดี
ที่สุด โดย:  

ก) ความปลอดภัยด้านอาหารโดยกองคุณภาพความปลอดภัยของอาหารและกระทรวง 
การค้าภายในประเทศสหกรณ์และการอุปโภคบริโภคเพ่ือจัดตั้งคณะกรรมการเรื่องประเด็นเกี่ยวกับ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับ 1) การเป็นสมาชิกของหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล 17 หน่วยงาน และ 2) 
การอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นเรื่องการบริโภคบริโภคข้ามกระดานโดยพิจารณาจากข้อร้องเรียนจาก
ผู้บริโภค  

ข) กลุ่มโฟกัสในเรื่องประสิทธิภาพและความรับผิดชอบของภาคเอกชนต่อการบริโภคด้วย  1) 
การเป็นสมาชิกทั้งในภาครัฐและเอกชน  2) หน้าที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรับผิดชอบของ
ภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค และสร้างความร่วมมือและการประสานงานระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เพ่ือปกป้องผู้บริโภคเกี่ยวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์แสดงไว้ใน สภาที่ปรึกษา
ผู้บริโภคแห่งชาติ คณะกรรมการเพ่ือปกป้องความปลอดภัยและบริการ และ ISO COPOLCO สภา
ความปลอดภัยด้านอาหารและสภาโภชนาการแห่งชาติ รวมทั้ง คณะกรรมการด้านเทคนิคด้านบรรจุ
ภัณฑ์อาหารภายใต้ SIRIM ร่วมกับหน่วยงานด้านกฎระเบียบด้าน ICT หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค
แห่งชาติและองค์กรผู้บริโภคจะประสานงานกับหน่วยงานก ากับดูแลทางการเงินเพ่ือจัดตั้งทีมเฉพาะ
กิจเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เฉพาะเจาะจง หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมแห่งชาติรวมทั้งหน่วยงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคแห่งชาติ และองค์กรพัฒนาเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้จัดตั้งทีมเฉพาะกิจเพ่ือ
แก้ปัญหาสารเคมีในระบบ GHS หน่วยงานประสานงานอีกแห่งหนึ่งได้มีขึ้นระหว่าง FOMCA และ
สมาคมผู้บริโภคแห่งปีนังกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและคณะกรรมการมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อมด้านสิ่งแวดล้อม 
 สมาคมผู้ใช้มาตรฐานของมาเลเซียจัดกิจกรรมร่วมกับ FOMCA เพ่ือท ากิจกรรมร่วมกับ
นักเรียนและประชาชนทั่วไปในฐานะผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้ใช้บริการได้ท างานร่วมกับ MDTCC เพ่ือ
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมครูส าหรับมาตรฐานและสมุดงานมาตรฐาน หลักสูตรการฝึกอบรมนี้และ
สมุดงานเป็นส่วนแรก และได้รับการยอมรับจาก ISO ในส่วนกิจกรรม  โปรแกรม และการขยายงาน
ต้องสอดคล้องกันโดยการเพ่ิมจ านวนโรงเรียนที่เข้าร่วม และได้รับการตอบรับอย่างละเอียดจากผู้เข้า
อบรม ผู้ใช้มาตรฐานยังใช้ความนิยมของโปรแกรม FOMCA ส าหรับผู้บริโภคในประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การรับรองจากรัฐบาลเป็นไปตามมาตรฐานของการฝึกอบรม โปรแกรมเหล่านี้ได้รับการ
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ด าเนินการในมาเลเซียตะวันออกของซาบาห์และซาราวัก ในเมืองต่างๆของ มีรีบิน ตูลูกูชิง โคตาคินา
บาลู และ แซนดากัน แต่ยังมีราคาแพงเกินไป ธนาคาร Negara Malaysia (BNM) เป็นหนึ่งในผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่ได้ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในโครงการสร้างความรู้ด้านการศึกษา
ของผู้บริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องต่อไปนี้  

ก) ข้อมูลธนาคาร ซึ่งภายใต้โครงการ Consumer Education Program มีจุดประสงค์ให้
ผู้บริโภค มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารในวงกว้างรวมถึงความ
ช่วยเหลือหรือค าแนะน า และเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริการทางการเงินหรือผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับ
บริการ และผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอได้ดีขึ้น  

ข) ข้อมูลการประกันภัย อันเกี่ยวกับการประกันภัยและ takaful อันเป็นความพยายาม
ร่วมกันระหว่างธนาคารกลาง และอุตสาหกรรมประกันภัย และ takaful ออกแบบเป็นโปรแกรมระยะ
ยาวเพ่ือสร้างความตระหนักเพ่ือให้ผู้บริโภคในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์
ประกันภัยหรือ takaful  

ค) Duitsaku หรือ เว็บไซต์การศึกษา ด้านการวางแผนทางการเงินที่มุ่งเป้าไปที่เด็กชาว
มาเลเซียเพ่ือช่วยให้พวกเขาเข้าใจการวางแผนทางการเงินและความส าคัญของโครงการ เว็บไซต์มี
ข้อมูลและกิจกรรมต่างๆ เช่น แบบทดสอบ ปริศนาค าไขว้ เกมส์วอลเปเปอร์ และดาวน์โหลดสกรีน
เซฟเวอร์ อีการ์ด และฟอรัมการสนทนา 
 นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะว่าเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานที่ดีผู้มีส่วนได้เสียในประเทศมาเลเซีย จึงควรมีการฝึกฝนและปฏิบัติตามแนวทาง ISO 
Guide 59 เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การการค้าโลก และ
มีข้อเสนอแนะว่าผู้มีส่วนได้เสียในประเทศมาเลเซียควรศึกษาส ารวจและเลียนแบบการใช้กลไกกองทุน
คุ้มครองผู้บริโภคของอินเดียเพ่ือให้เกิดความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมและ
โครงการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกภาคส่วนทั่วประเทศ 
 จากผลการวิจัยของ The Consumers International Kuala Lumpur Office (2011)  
ชี้ให้เห็นว่ามาเลเซียต้องการความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer 
Protection: CP) ต่อไป  และเห็นควรให้มีการส ารวจการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือจัดการกับ
เรื่องร้องเรียนหรือกลไกการแก้ไขปัญหา ให้มีทรัพยากรการเงินหรือการระดมทุนที่ยังไม่เพียงพอ 
ความจ าเป็นเรื่องความไม่เพียงพอบุคลากรที่มีประสบการณ์หรือคุณสมบัติที่เหมาะสม เช่น โอกาส
และสิ่งอ านวยความสะดวกการฝึกอบรมไม่เพียงพอ การประสานงานกันระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง กรอบการท างานที่ครอบคลุมของการศึกษาขึ้นอยู่กับสิทธิพ้ืนฐานแปดประการของ
ผู้บริโภค คือ 1) สิทธิในความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 2) สิทธิในความปลอดภัย 3) สิทธิในการรับข้อมูล 4) 
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สิทธิ์ในการเลือก  5) สิทธิในการเป็นตัวแทน  6) สิทธิในการชดใช้ 7) สิทธิในการศึกษาของผู้บริโภค 
และ 8) สิทธิในการมีสุขภาพที่ดี  
 The Consumers International Kuala Lumpur Office (2011) ระบุว่า การคุ้มครอง 
ผู้บริโภคควรได้รับความคุ้มครองให้พ้นจากจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  โดย 

1. ความรับผิดชอบ หมายถึง การมีกฎหมายโปร่งใสนอกเหนือไปจากโปรแกรมผู้บริโภคที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลที่เพียงพอและได้ใช้บริการที่มีความรับผิดชอบ 

2. การบังคับใช้ซึ่งควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดและรวดเร็วเพ่ือยับยั้งการละเมิด
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยธุรกิจ 

3. การเปลี่ยนแปลง ควรมีการระบุประเด็นปัญหาผู้บริโภคใหม่ ๆ เพ่ือให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย และผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องในประเด็นเหล่านี้ได้ 

4. การแข่งขันเสรีและเปิดกว้างซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริโภคทั่วไป กฎระเบียบและ
กฎหมายของรัฐบาลจะช่วยให้มั่นใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมในตลาดส าหรับผู้บริโภคและ
ธุรกิจ  

5. การเป็นตัวแทนควรมีความถูกต้องตามกฎหมายในการเป็นตัวแทนขององค์กรผู้บริโภคที่
ไม่ใช่ภาครัฐ ต้องได้รับการยอมรับ เช่น สิทธิในการเข้าร่วม ส านักงานผู้บริโภคนานาชาติกรุง
กัวลาลัมเปอร์ (CIKL) ซึ่งด าเนินการศึกษาร่วมกับสมาชิกใน AMS และคู่ค้า หรือแต่งตั้งจุดศูนย์กลาง
ท้องถิ่น ในมาเลเซียมีสมาคมผู้บริโภคชาวมาเลเซีย (FOMCA) ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นจุดศูนย์กลางใน
ท้องถิ่นทางด้านการศึกษา 
 ส านักงานผู้บริโภคนานาชาติ (CI) เป็นกลุ่มที่ไม่หวังผลก าไรส าหรับกลุ่มผู้บริโภคซึ่งท าหน้าที่
เป็นเสียงระดับโลกที่เป็นอิสระและมีอ านาจสูงสุดส าหรับผู้บริโภค ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1960 และมี
องค์กรสมาชิกกว่า 220 แห่งใน 115 ประเทศซึ่งก าลังสร้างการเคลื่อนไหวระหว่างประเทศที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือช่วยปกป้องและเพ่ิมขีดความสามารถให้กับผู้บริโภคในทุกๆที่ ส านักงาน KL เป็น
ส านักงานภูมิภาคของ CI ส าหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวันออกกลาง 
 ในการป้องกันผู้บริโภคในประเทศมาเลเซียนั้น ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคชาวมาเลเซียใน
ตลาดบ่งบอกถึงระดับการใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น  ผู้บริโภคชาวมาเลเซียโดยทั่วไปยังคงพอใจกับสิทธิของตน
และต้องการความพยายามในการสร้างความตระหนัก อย่างไรก็ตามส าหรับชาวมาเลเซียส่วนใหญ่
เข้าใจว่า การคุ้มครองผู้บริโภค (CP) หมายถึง พวกเขาควรได้รับความคุ้มครองในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ราคาสินค้าและบริการท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
2. การขาดแคลนสินค้าท่ีจ าเป็น 
3. การจัดการกับราคาโดยการคว่ าบาตรและการผูกขาด 
4. ธุรกิจที่ไม่สุจริตและไม่สุจริต 
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5. สินค้าท่ีมีคุณภาพไม่ดี และ 
6. บริการที่มีคุณภาพไม่ดี 

 ศูนย์ร้องเรียนผู้บริโภคแห่งชาติ (NCCC) ได้รับร้องเรียนจ านวน 2,120 ราย ในปี พ.ศ. 2552 
ข้อร้องเรียนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเครื่องใช้ไฟฟ้ายานพาหนะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ข้อร้องเรียนกลายเป็นที่แพร่หลายมากขึ้นเป็นผลมาจากการทุ่มตลาดหรือลักลอบ
ขนสินค้าที่มีคุณภาพต่ าและราคาถูกลงไปในประเทศ การร้องเรียนเกี่ยวกับการเคหะก็เป็นเรื่อง
ธรรมดาเหมือนในปีก่อนหน้านี้ (ก่อนปี พ. ศ. 2552)  นับตั้งแต่ปี พ. ศ. 2552 เป็นต้นมา ลักษณะการ
ร้องเรียนได้เปลี่ยนไปและได้บันทึก "การหลอกลวง / การขายตรง" ขึ้น ส าหรับสินค้าและบริการข้อ
ร้องเรียนของผู้บริโภคหลักในประเทศมาเลเซียมักเก่ียวข้องกับประเด็นดังนี้ 

1. ไม่ปฏิบัติตามการรับประกันโดยนัย 
2. ขาดคุณภาพบริการขาดแคลน 
3. ไม่ปฏิบัติตามค าอธิบาย 
4. ล่าช้าในการซ่อมผลิตภัณฑ์ 
5. ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่น่าเชื่อถือ และ 
6. ไม่มีชิ้นส่วนอะไหล่ 

 
 อย่างไรก็ตามความพยายามที่จะเพ่ิม CP ในประเทศจะเห็นได้ชัดผ่านกลไกต่างๆที่ได้รับการ
จัดตั้งขึ้นแล้ว สภาผู้บริโภคแห่งชาติเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2516 ได้ท า
เครื่องหมายก าหนดการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศมาเลเซีย  ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการเปิดตัว
นโยบายผู้บริโภคแห่งชาติและก าหนดกลยุทธ์การคุ้มครองผู้บริโภคที่มุ่งสู่การยกระดับมาตรฐานการ
ครองชีพ  โดย 1) การออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ส่งเสริมการค้าอย่างเป็นธรรมและจริยธรรม  
2) การส่งเสริมและด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับผู้บริโภค ส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน 3) การก าหนด
กลไกการชดเชยที่มีประสิทธิภาพ และ 4) การสร้างฟอรัมส าหรับผู้บริโภคระหว่างรัฐบาลผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค 
 แผนแม่บทแห่งชาติส าหรับผู้บริโภค พ.ศ. 2546-2556 ได้มีการร่างแผนกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ระดับชาติที่จะต้องด าเนินการในประเทศมาเลเซียเพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคแบบ
องค์รวม ซึ่งรวมถึงการด าเนินการเพ่ือยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมการค้าที่มีจริยธรรม
และมีความรับผิดชอบ ให้ความส าคัญกับการศึกษาของผู้บริโภค เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการบริโภค
ที่ยั่งยืน และ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสัมพันธ์แบบไตรภาคีระหว่างผู้บริโภคผู้ผลิตและรัฐบาล 
 วาระการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับความสนใจจากรัฐบาลไม่เพียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงองค์กร
พัฒนาเอกชนและผู้ประกอบอุตสาหกรรม กระทรวงการค้าภายในประเทศสหกรณ์และการอุปโภค
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บริโภค (MDTCC) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการปกป้องผู้บริโภคผ่านกฎหมายการศึกษาของผู้บริโภคการ
พัฒนาองค์กรผู้บริโภคและการวิจัย โดยทั่วไปการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศได้รับการด าเนินการ
ผ่านการบังคับใช้กฎหมายการแนะน ากฎหมายใหม่และแก้ไขปัญหาเก่าและให้แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาผู้บริโภค 
 MDTCC เป็นช่องทางส าหรับผู้บริโภคชาวมาเลเซียที่จะยื่นค าร้องเรียนในเว็บไซต์และ
ช่องทางในการแก้ไขปัญหาผ่านทาง Tribunal for Consumer Claims (TCC) เว็บไซต์อย่างเป็น
ทางการของ MDTCC มีการศึกษาเก่ียวกับการบริโภคบริโภค TCC สินค้าภายใต้การควบคุมราคาและ
อุปทานกฎหมายที่เกี่ยวข้องสถิติฟอรัม e-aduan (การร้องเรียนออนไลน์) และ e-court ปัจจุบัน
โครงสร้างพ้ืนฐานของผู้บริโภคสถาบันได้รับการจัดตั้งขึ้นภายใต้ MDTCC ห้าประเภทเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศ มีดังนี้ 

1. สภาผู้บริโภคแห่งชาติเคลื่อนไหว 
2. การเคลื่อนไหวของผู้บริโภคในรัฐ 
3. การเคลื่อนไหวของผู้บริโภคในเขต 
4. สภาที่ปรึกษาผู้บริโภคแห่งชาติ (NCAC) 
5. องค์กรผู้บริโภคท่ีลงทะเบียน 

 โดยเฉพาะ NCAC มีกลุ่มงานเฉพาะที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 
1. การศึกษาและความตระหนักของผู้บริโภค 
2. เศรษฐศาสตร์ผู้บริโภค 
3. การกระจายและการก าหนดราคา 
4. กฎหมายการบังคับใช้และการคุ้มครองผู้บริโภค 
5. การบริโภคท่ียั่งยืน  
6. คุณภาพมาตรฐานและการรับรอง 

 
 โปรแกรมการศึกษาของผู้บริโภคเป็นองค์ประกอบส าคัญของ CP ในประเทศมาเลเซีย
โครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดสัมมนาและการประชุม หรือโครงการเฉพาะส าหรับสตรีมัก
ด าเนินการในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ตัวอย่าง เช่น การจัดตั้งชมรมผู้บริโภคในโรงเรียนเป็นหนึ่งใน
โครงการที่ส าคัญที่ได้รับการสนับสนุน 
 เพ่ือสนับสนุนการริเริ่มของรัฐบาล องค์กรผู้บริโภคก็มีบทบาทส าคัญในการรักษาความสมดุล
ระหว่างประเด็นและปัญหาเกี่ยวกับผู้บริโภคในประเทศ องค์กรผู้บริโภคหลักในประเทศ ได้แก่ 

1. สหพันธ์สมาคมผู้บริโภคมาเลเซีย (FOMCA) 
2. Persatuan Pengguna ศาสนาอิสลามมาเลเซีย  
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3. สมาคมผู้บริโภคปีนัง (CAP) ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลองค์กรผู้บริโภคซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริม CP ในประเทศมาเลเซียด้วยการให้ทุนการเป็นหุ้นส่วนที่ชาญฉลาดและโครงการ
ร่วมกัน นอกจากนี้องค์กรเช่น FOMCA ได้จัดตั้งบทบาทผู้แทนผู้บริโภคในรัฐบาลต่างๆและ
แพลตฟอร์มผู้เชี่ยวชาญหรือสภา FOMCA   เป็นองค์กรผู้บริโภครายใหญ่ที่สุดโดยมีองค์กรผู้บริโภคอ่ืน 
ๆ 15 แห่งทั่วประเทศในฐานะสมาชิกและสมาชิกองค์กรผู้เชี่ยวชาญอิสระสามคน ได้แก่ Consumer 
Research and Resource Center (CRRC) สมาคมผู้ใช้มาตรฐานของมาเลเซีย (Standards Users) 
และ National Consumer Complaints ศูนย์ (NCCC) 
 ในภาคอุตสาหกรรม Consumer Protection (CP) เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาที่ส าคัญใน
ธุรกิจ สมาคมธุรกิจหรืออที่เรียกว่า Federation of Malaysian Manufacturers (FMM) อัน
ประกอบด้วยค่านิยมของ CP ในหลักการเป็นสมาชิก การจัดตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานด้าน
จริยธรรมธุรกิจของ FMM มีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดจริยธรรมและคุณธรรมที่ดีรวมถึงการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ทั้งนี้ ประกอบด้วยหกหลักการในคู่มือจริยธรรมทั่วไปของ FMM เพ่ือส่งเสริมความจริงใจ 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม ความเป็นปึกแผ่นต่อเพ่ือนมนุษย์ การดูแลธุรกิจการ
รักษาความเป็นธรรม และความกระตือรือร้นในการสร้างธุรกิจ 
 การส ารวจ FMM ได้แสดงให้เห็นว่า บริษัทและสมาชิกหลายแห่งได้จัดท าและประยุกต์ใช้
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในที่ท างานรวมถึงการน ามาตรฐาน ISO 26000 ไปใช้ในความรับผิดชอบต่อ
สังคม นอกจากนี้สถาบัน FMM ยังมีโปรแกรมการฝึกอบรมขององค์กรที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่หลากหลายของภาคการผลิตและบริการรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจน
สร้างความตระหนักในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย 
 ส าหรับบริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตและอีคอมเมิร์ซนั้น มาเลเซียมีประสบการณ์การ
เติบโตอย่างรวดเร็วและการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( ICT) ในช่วงสองสาม
ทศวรรษที่ผ่านมา ปัจจัยหลายอย่างที่สร้างการมีส่วนร่วม รวมถึงเศรษฐกิจที่ก าลังเติบโตการเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาทั่วโลก ยุทธศาสตร์การพัฒนาของรัฐบาลในระดับ
ใหญ่ยังมีส่วนอย่างมากต่อการขยายตัวของ ICT ด้วยการเปิดตัว Multimedia Super Corridor 
 ในปี 2552 อุตสาหกรรมการสื่อสารและอุตสาหกรรมมัลติมีเดียคิดเป็นสัดส่วน 6.2 
เปอร์เซนต์ของ Gross Domestic Product (GDP) ทั้งหมดของมาเลเซีย โดยมีมูลค่าเงินลงทุนราว 
32.2 พันล้านหยวน ตามท่ี MCMC มีอัตราการซึมผ่าน 19 ณ เดือนตุลาคม 2010 20 ได้แก่ 

• วงกว้าง 41.8% (ต่อ 100 ครัวเรือน) 
• โทรศัพท์พ้ืนฐาน 43.6% (ต่อ 100 ครัวเรือน) 
• โทรศัพท์มือถือ 108.1% (ต่อประชากร 100 คน) 
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 ในมาเลเซียการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือไอซีทีของชุมชนส่วนใหญ่จะได้รับผ่าน Community 
Broadband Centers (CBC), Community Broadband Libraries (CBL), Community 
Communications Development Programs และ Rural Internet Centres ทั้งนี้ มีโครงการ 
CBC และ CBL ได้รับด าเนินการโดยเฉพาะเพ่ือให้ชุมชนในชนบทมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการใช้
อุปกรณ์ ICT ในปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นไปรายงานของ MCMC ระบุว่ามีเพียง 14% ของครัวเรือน
ทั้งหมดท่ีมีอินเทอร์เน็ตในประเทศอยู่ในพื้นที่ชนบทโดยมี 85 แห่ง อยู่ในเขตเมือง 
 การประยุกต์ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในอุตสาหกรรมธนาคารได้กระตุ้นให้ธนาคารกลาง
มาเลเซียอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์เสนอบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ในปี พ.ศ. 2543 Maybank 
Bhd กลายเป็นธนาคารแห่งแรกท่ีเปิดให้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในประเทศมาเลเซีย  
 มาเลเซียเป็นประเทศแรกในภูมิภาคนี้ที่เสนอกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายไซเบอร์ครอบคลุม
บริการอินเทอร์เน็ตและโปรโตคอล กฎหมายไซเบอร์รวมถึงพระราชบัญญัติอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์  ค.ศ.1997, Digital Signature Act 1997 และ Telemedicine Act 1997 การสื่อสาร
และมัลติมีเดียของมาเลเซีย (CMA) 1998 ถูกตราขึ้นอีกครั้งโดยก าหนดให้มีการจัดตั้งแผนกควบคุมซึ่ง
เป็น MCMC ส าหรับกระทรวงพลังงานการสื่อสารและมัลติมีเดียซึ่งเป็นที่รู้จักในนามของ
คณะกรรมาธิการด้านการสื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย (MCMC) ในปี พ.ศ. 2541 MCMC 
ควบคุมกิจกรรมด้านการสื่อสารและมัลติมีเดียซึ่งรวมถึงการสื่อสารโทรคมนาคมกระจายเสียงและตาม
ด้วยบริการไปรษณีย์  
 การเกิดขึ้นของเครือข่ายไร้สายและโทรศัพท์มือถือท าให้การใช้งานอีคอมเมิร์ซไปได้ในพ้ืนที่
ใหม่ Mobile Commerce หรือ M-Commerce) ในปี พ.ศ. 2547 การส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่จัดท าโดย MCMC พบว่าประสิทธิภาพการท างานของอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่
โดยรวมมีการบันทึกมาตรฐานโดยเฉลี่ย ในขณะที่ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือคาดว่าจะมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
พ้ืนที่ที่มีความส าคัญ Goi (2008) ระบุว่าพื้นที่ท่ีส าคัญเหล่านี้จะรวมถึง องค์ประกอบเหล่านี้ 
 • เครือข่ายครอบคลุมทางภูมิศาสตร์ 
 • การเปิดเผยค่าบริการอื่น ๆ นอกเหนือจากการโทร 
 • คุณภาพเครือข่าย 
 • คุณภาพของบริการอ่ืน ๆ 
 • ความสนใจของโปรโมชั่น 
 • ความพร้อมในการรับค าตอบจากบริการลูกค้า 
 • การแก้ปัญหาที่น่าพึงพอใจจากบริการลูกค้า 
 • ความเร็วในการรับข้อร้องเรียน 
 • ความเร็วในการฟื้นฟูการหยุดชะงักของบริการ 
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 • ประสิทธิผลในการจัดการเรื่องร้องเรียน  
 • การเข้าถึงบริการลูกค้า 
 มาตรการการสื่อสารและเนื้อหามัลติมีเดียของมาเลเซียที่เผยแพร่โดยเวทีเนื้อหาการสื่อสาร
และมัลติมีเดียมาเลเซีย ได้ช่วยปกป้องผู้บริ โภคด้วยการท าให้มั่นใจได้ว่าเนื้อหาที่น าผ่านสื่อ ICT 
“เหมาะสม เป็นความจริง ไม่เป็นอันตรายหรือเป็นที่น่ารังเกียจ" นอกจากนี้ยังมีบทบาทที่เท่าเทียมกัน
ส าหรับสตรีและผู้ชายในสังคมมาเลเซียโดยยึดหลักการ "ความเท่าเทียมกันทางประชากรที่ยุติธรรม
และเท่าเทียมกันโดยค านึงถึงอายุบัญชีสถานะทางเชื้อชาติก าเนิดทางวัฒนธรรมชนชาติลักษณะทาง
กายภาพภูมิหลังศาสนาอาชีพศาสนาและสังคม สภาพเศรษฐกิจและกิจกรรมสันทนาการ" หลัก
จรรยาบรรณนี้มีบทบาทส าคัญในการรักษาความปลอดภัย หรือการคุ้มครองเด็กในลักษณะที่เด็ก ๆ 
จะได้รับรู้และผลกระทบจากเนื้อหามัลติมี เดียต่อพฤติกรรมและการกระท าของเด็ก โดยทั่วไป 
มาตรการเนื้อหาเรียกร้องให้ปฏิบัติตาม ดังนี้ 

(ก) พบปะและสนับสนุนวัตถุประสงค์ของนโยบายระดับชาติที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ 
 (ข) ก ากับดูแลการพัฒนาผลิตและเผยแพร่เนื้อหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (ค) ช่วยให้ผู้ใช้เนื้อหาสามารถเลือกเนื้อหาที่ตนบริโภคได้อย่างมีข้อมูล 
 (ง) ยอมรับและปรับปรุงให้ทันสมัยตามมาตรฐานสากลแนวโน้มและความละเอียดอ่อนในการ
ใช้และทบทวนประมวลกฎหมายนี้  
 (จ) การตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตามข้ันตอนการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
 (ฉ) ในปี พ.ศ. 2551 MCMC ได้รับการพิจารณาคดีจ านวน 403 คดี เนื่องจากมีการกระท า
ผิดต่างๆ ภายใต้พระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย  
 Kiranjit Kaur (2005) อ้างถึงใน The Consumers International Kuala Lumpur Office 
(2011) กล่าวถึงความกังวลหลักของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับอีคอมเมิร์ซหรือธุรกรรมออนไลน์ว่าหมาย
รวมถึง 
 • การตลาดที่ไม่เป็นธรรม 
 • การเปิดเผยข้อมูลไม่เพียงพอ เช่น นโยบายการคืนเงิน เงื่อนไขการยกเลิก และข้อมูล 
            การรับประกัน 
 • การบังคับใช้สัญญาตามสัญญาและสัญญามาตรฐานที่ไม่เป็นธรรม 
 • การจัดส่งสินค้าและการจัดส่งสินค้า เช่น ความล้มเหลวในการด าเนินการ และ 
            ความล่าช้า 
  • การช าระเงิน เช่น การเรียกเก็บเงินที่หลอกลวงหากข้อมูลบัตรเครดิตตกอยู่ในมือ 
   อาชญากร 
 • นโยบายการยืนยันและยกเลิกการท าธุรกรรม เช่น การขาดความรู้เกี่ยวกับสิทธิการ 
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            ยกเลิกการท าธุรกรรมออนไลน์ของผู้บริโภค รวมถึงการซื้อท่ีผิดพลาด 
 • การฉ้อโกงและการหลอกลวง และวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าที่ซื้อทาง 
   ออนไลน์ 
 • ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัย  
 • วิธีการช าระเงินที่ไม่ปลอดภัย 
 • การสูญเสียความเป็นส่วนตัว 
 • ความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางท่ีผิด 
 • ข้อกังวลอื่น ๆ เช่น การฉ้อโกงคอมพิวเตอร์ การสกัดก้ัน Hack ไวรัส และการเปลี่ยนแปลง 
            ข้อมูลทางการเงิน 
 • การรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับเด็ก  
 • การบุกรุกความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
 ข้อก าหนดฉบับที่ 1 ปี 2550 มาตรฐานบังคับส าหรับคุณภาพการให้บริการ (QoS) ส าหรับ
บริการบรอดแบนด์เข้าถึง เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยมีมาตรฐาน
ขั้นต่ าส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ได้รับการบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 
และมีมาตรฐาน 14 ข้อ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องส่งรายงานประสิทธิภาพเครือข่ายของตนตาม
มาตรฐานบังคับของ QoS ไปยัง MCMC ทุกๆหกเดือน 
 ในแง่ที่เกี่ยวกับประวัติผู้ถือหุ้นนั้น ผู้มีส่วนได้เสียในระดับชาติได้รับการระบุถึงในการมีส่วน
ร่วมทั้งโดยตรงและโดยอ้อมในการคุ้มครองผู้บริโภค มีภาคส่วนหลัก ดังนี้ 

1. หน่วยงานของรัฐ (กระทรวงที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เก่ียวข้องกับภาคส่วนที่ระบุ 
รวมทั้งศาลผู้บริโภคและศาล) 
 2. เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 

3. หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรระหว่างรัฐบาล เช่น การแข่งขันด้านเลขาธิการอาเซียน 
(ASEC) การคุ้มครองผู้บริโภค(IPCP) และกองทรัพย์สินทางปัญญา (CCPID) คณะกรรมการอาเซียน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (ACCP)  

4. ผู้ผลิตสินค้า (สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร) 
5. สถาบันฝึกอบรมส าหรับข้าราชการ 
6. อุตสาหกรรม / สมาคมธุรกิจ 
7. องค์กรนอกภาครัฐของประเทศ (NGOs) / องค์กรภาคประชาสังคม (CSOs) รวมทัง้ 

สมาคมผู้บริโภค 
8. สถาบันการศึกษา เช่น ASEAN ISIS 
9. องค์กรวิชาชีพด้านกฎหมายและการแพทย์ 
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 ในส่วนภาพรวมของการเคลื่อนไหวของผู้บริโภคนั้น สหพันธ์สมาคมผู้บริโภคของประเทศ
มาเลเซีย (FOMCA) ซึ่งเป็นสมาชิกของ CI เป็นองค์กรนอกภาครัฐที่ไม่หวังผลก าไรแห่งชาติขององค์กร
ผู้บริโภคในประเทศมาเลเซียซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่ไม่ใช่การเมือง และเป็นพลเมืองของประเทศ  ทั้งนี้ 
FOMCA มิได้เพียงแค่ท างานกับองค์กรผู้บริโภคท่ัวไป แต่ยังเลือกที่จะท างานร่วมกันกับรัฐบาลและผู้มี
ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เพราะเชื่อว่าความร่วมมือดังกล่าวสามารถน าไปสู่ความส าเร็จและผลลัพธ์ที่ ดีขึ้น
ส าหรับผู้บริโภค การปฏิบัตินี้ท าให้ FOMCA มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การจัดท าแผนผังและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในเมืองมะละ
กา ประกอบด้วย 
 1. กฎหมายและข้อบังคับเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผนเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน
ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางนั้น การคุ้มครองผู้บริโภคถือเป็นวิธีส าคัญในวาระการบูรณาการตลาด  
การศึกษาครั้งนี้ได้ตรวจสอบบทบัญญัติเฉพาะหรือทั่วไปที่ยึดหรือจัดหาเพ่ือเข้าถึงความปลอดภัยและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานแปดประการของผู้บริโภคตาม
แนวทางของสหประชาชาติ  รวมทั้ง “ผู้บริโภค" (ผลิตภัณฑ์และบริการ) และ  ผู้ให้บริการ" ความ
รับผิดชอบและภาระผูกพัน บทบัญญัติที่เก่ียวข้องกับอ านาจและอ านาจการบังคับใช้ของพวกเขาจะถูก
ตรวจสอบให้สอดคล้องกับสิทธิของผู้บริโภคท่ีแสวงหาการชดเชย 
ในประเทศมาเลเซียกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคหลักรวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค มีอยู่
แล้วในพ้ืนที่ต่างๆผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
 จ านวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ Consumer Protection (CP) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งไม่เพียงแต่ระบุถึงกระทรวงการค้า
ภายในประเทศสหกรณ์และการบริโภค (MDTCC) เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงกระทรวงและหน่วยงาน
ต่างๆที่เก่ียวข้องกับ CP และ Consumer ด้วย 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2542 เป็นพระราชบัญญัติหลักที่ให้ความคุ้มครองแก่
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นกลไกในการผลักดันการจัดตั้งกลไกการก ากับดูแลกิจการที่หลากหลายเช่นสภาที่
ปรึกษาผู้บริโภคแห่งชาติและ TCC นอกจากนี้ ยังมีข้อสังเกตว่าช่องว่างของสะพานที่อาจเกิดขึ้นใน
กฎหมายส าคัญอ่ืน ๆ ซึ่งอาจไม่เพียงพอในการปกป้องผู้บริโภค พระราชบัญญัติได้รับการแก้ไขหลาย
ครั้งตั้งแต่การออกกฎหมายเพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภครวมถึงการรวมอี
คอมเมิร์ซและข้อตกลงในสัญญาที่ไม่เป็นที่พ่ึงไว้ด้วย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ทั่วไปเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
2542 โดยใช้ Wood Laws Matrix ของผู้บริโภค (ค.ศ.1996) ซึ่งขึ้นอยู่กับพารามิเตอร์ของสิทธิ
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ผู้บริโภค 8 รายการวิเคราะห์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า CPA มีบทบัญญัติที่เข้มงวดปกป้องผู้บริโภคเกี่ยวกับ
สิทธิในความปลอดภัยของตนเพ่ือทราบ เพ่ือเลือกและแสวงหาการชดเชย อย่างไรก็ตามบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการปกป้องผู้บริโภคเกี่ยวกับสิทธิในการศึกษาของผู้บริโภคเน้นสภาพแวดล้อมที่มีสุขภาพดี 
เพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานดูเหมือนจะขาดหายไปซึ่งจ าเป็นต้องมีการแก้ไขโดยการแก้ไข
ที่เหมาะสม 
 ภายใต้ CPA นี้  สภาที่ปรึกษาแห่งชาติเพ่ือผู้บริโภค "การคุ้มครองได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือให้
ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเก่ียวกับ 
 ก) ประเด็นเก่ียวกับผู้บริโภคและการด าเนินงานของ Consumer Protection Act 1999; 
 ข) การส่งเสริมการรับรู้การคุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องเก่ียวกับผู้บริโภค และ 
 ค) เรื่องอ่ืนใดที่รัฐมนตรีอาจเรียกร้องเพ่ือการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้และเพ่ือ 
 คุ้มครองผู้บริโภคอย่างถูกต้องและมีประสิทธิผล 
 ส่วนที่เป็นตัวอย่างบทบัญญัตินั้น  มีการระบุเพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริโภคมี "สิทธิในความปลอดภัย 
มาตรา 19 (2) อันหมายถึงความส าคัญของมาตรฐานความปลอดภัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
องค์ประกอบเนื้อหาการผลิต การแปรรูป การออกแบบการก่อสร้าง การบรรจุหรือบรรจุภัณฑ์ การ
ทดสอบเนื้อหาของเครื่องหมายค าเตือนหรือค าแนะน าของผลิตภัณฑ์ที่ผลิต มาตรา 20 ระบุว่าไม่มีผู้
จัดหาหรือเสนอหรือโฆษณาสินค้าหรือบริการใด ๆ ที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยที่ก าหนด
ไว้ในมาตรา 19 
 CPA ยังก าหนดและอธิบายถึงสิทธิของผู้บริโภคต่อบุคคลอื่นรวมถึงผู้ผลิตซัพพลายเออร์และผู้
จัดจ าหน่าย การกระท านี้ไม่รวมบริการด้านวิชาชีพและการดูแลสุขภาพบางอย่าง 
ส่วนที่ 2 ตอนที่ 8 ถึง 15 อธิบายข้อห้ามในการกระท าที่ผิดและหลอกลวงการแสดงเท็จและการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงข้อห้ามในเรื่องต่างๆ ดังนี้  

1) การรับรู้เกี่ยวกับลักษณะลักษณะความเหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์หรือปริมาณของ
สินค้าหรือบริการที่จัดให้ 

2) อ้างว่าสินค้าหรือบริการมีลักษณะเฉพาะมาตรฐานคุณภาพหรือเกรด 
3) การให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่าเป็นราคาที่สินค้าหรือบริการใดมีอยู่ 
4) การโฆษณาเพ่ือจัดหาสินค้าหรือบริการในราคาที่ระบุไว้  
5) ให้ของขวัญรางวัลหรือสินค้าฟรีอื่น ๆ เมื่อไม่มีความตั้งใจจริงในการจัดหาสิ่งของเหล่านี้ 
6) อ้างว่าสินค้ามีจ านวนจ ากัด เว้นแต่จะมีปริมาณสูงสุดที่ก าหนดล่วงหน้า 

 MDTCC มีสิทธิก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้าหรือกลุ่มสินค้าและ
บริการหรือประเภทของบริการใด ๆ ที่ไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยหลังจากพิจารณาถึง
ลักษณะของสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับมาตรา 23 ของ CPA ที่ห้ามไม่ให้มีการจัดหาสินค้าและ
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บริการที่ไม่ปลอดภัยซึ่งก่อให้เกิดหรือน่าจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บแก่บุคคลใด ๆ ค าสั่งซื้ออาจได้รับ
การออกให้แก่ผู้จัดจ าหน่ายภายใต้หัวข้อย่อย ดังนี้ 
 (ก) เรียกคืนสินค้าที่ต้องห้าม 
 (ข) หยุดข้อเสนอในการจัดหาสินค้าท่ีต้องห้าม 
 (ค) หยุดการโฆษณาสินค้าที่ต้องห้าม 
 (ง) เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
 • ลักษณะของสินค้าต้องห้ามที่ท าให้ไม่ปลอดภัย 
 • สถานการณ์ท่ีการใช้สิ่งของต้องห้ามไม่ปลอดภัย  
 • เรื่องอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับสินค้าต้องห้ามหรือการใช้ของต้องห้ามตามที่ระบุไว้ 
 (จ) ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้าต้องห้าม  
 (ฉ) การคืนเงินให้กับบุคคลใดที่ได้รับสินค้าที่ต้องห้าม คือราคาที่จ่ายหรือมูลค่าของสิ่งที่
ต้องห้ามส าหรับสินค้าที่ต้องห้ามหรือจ านวนใด ๆ ที่น้อยกว่าเมื่อพิจารณาจากการใช้ที่บุคคลนั้นมี 
สินค้าต้องห้าม 
 CPA ยังระบุถึงความผิดและบทลงโทษส าหรับการละเมิดภายใต้ส่วนที่ 1 (พฤติกรรมที่ท าให้
เข้าใจผิดและหลอกลวงการแสดงเท็จ) และส่วนที่ 2 (ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ) การเพ่ิม
มูลค่าให้กับพระราชบัญญัติการป้องกันยังระบุไว้ในกรณีที่ผู้ค้ามีการป้องกันที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
มาตรา 27 แสดงถึงการรับประกันว่าเหมาะสมกับวัตถุประสงค์เฉพาะซึ่งสินค้านั้นซึ่งเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์เฉพาะใด ๆ ที่ผู้บริโภคท าให้ทราบโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยต่อผู้จัดจ าหน่ายว่าเป็นสินค้าที่
ถูกซื้อโดยผู้บริโภค   
 มาตรา 34 บัญญัติการประกันส าหรับผู้บริโภคเพ่ือบ่งบอกว่า  การรับประกันสินค้าที่จัดส่งให้
สอดคล้องกับค าอธิบายของตน ซึ่งหมายถึงการรับประกันราคาสินค้าที่จัดส่งให้กับผู้บริโภค  
หมายความว่าผู้บริโภคไม่ต้องรับผิดชอบในการจ่ายเงินให้แก่ผู้จัดจ าหน่ายมากกว่าราคาที่สมเหตุสมผล
ของสินค้า  บทบัญญัติที่คล้ายคลึงกันนี้ยังมีข้ึนเพื่อรับประกันการซ่อมแซมและอะไหล่ไม่ว่าจะเป็นการ
ผลิตที่น าเข้าหรือที่ผลิตในประเทศให้แก่ผู้บริโภค (มาตรา 33) โดยผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายจะ
ด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการซ่อมแซมสินค้าและ การ
จัดหาชิ้นส่วนอะไหล่ส าหรับสินค้ามีความเหมาะสมในระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจากที่มี การจัดส่ง
สินค้า  ผู้บริโภคในมาเลเซียมีสิทธิ์ที่จะได้รับการชดใช้ตามที่ก าหนดในมาตรา 39-42 เมื่อสินค้าไม่ผ่าน
การรับประกัน  
 การกระท านี้ได้ก าหนดอ านาจของเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายตามความจ าเป็นในการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด การลงโทษการกระท าความผิดอ านาจในการตรวจสอบสิทธิในการค้นหาด้วยใบส าคัญ
แสดงสิทธิสิทธิเรียกร้องเอกสารบัตรอ านาจสิทธิ์ในการริบและคุ้มครองผู้แจ้งข่าว  กลไกการแก้ไข 
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วิธีการทางกฎหมายเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการชดใช้อย่างเหมาะสมโดยผ่านการจัดตั้งศาลสิทธิผู้บริโภค 
(TCC) ภายใต้ CPA (มาตรา 85) ศาลมีเขตอ านาจศาลทั่วประเทศเพ่ือพิจารณาและตัดสินข้อพิพาท
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ค้า ดังนั้นด้วยอ านาจที่ได้รับตามมาตรา 22 รัฐมนตรีจะก าหนดเงื่อนไขและข้อ
พิพาทเกี่ยวกับข้อพิพาทและข้อร้องเรียนของผู้บริโภคในทุกรัฐทั่วประเทศภายใต้หลักเกณฑ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค (Tribunal for Consumer Claims) 1991 โดยกลไกนี้จะท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เรียกร้องได้ตามกฎหมาย การชดเชยโดยชอบธรรมโดยมีค่าใช้จ่ายขั้นต่ า RM5 (1.64 เหรียญสหรัฐ) 
และจะต้องได้รับการพิจารณาโดยผู้พิพากษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมซึ่งสามารถรับรองผลงานที่
ยุติธรรมภายใต้มาตรา 112  
 ส าหรับกฎหมายว่าด้วยบริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตและ e-commerce นั้น  รัฐบาล
มาเลเซียมีพันธกรณีที่จะให้กรอบการก ากับดูแลด้านกฎหมายไซเบอร์และกฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่ครอบคลุมเพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือการพัฒนา ICT และ e-commerce รัฐบาล
ได้ออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องเช่น Digital Signature Act 1997 ซึ่งเป็นช่องทางส าหรับการท าธุรกรรม
ออนไลน์ที่ปลอดภัยโดยใช้ลายเซ็นดิจิทัล, Computer Crimes Act 1997, Communications and 
Multimedia Act 1998 และ Personal Data พระราชบัญญัติคุ้มครองพระราชบัญญัติการสื่อสาร
และมัลติมีเดียของมาเลเซีย (MCMC) Act 1998 ระบุถึงหน้าที่เกี่ยวกับด้านกฎระเบียบของ
คณะกรรมาธิการ ดังนี้ 

• การบังคับใช้และการบังคับใช้บทบัญญัติแห่งกฎหมายด้านการสื่อสารและมัลติมีเดีย  
• กฎระเบียบของทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารและกิจกรรมด้านมัลติมีเดีย 

 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ MCMC และพระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย 
(CMA) พ.ศ. 2541 จึงมีบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมาตรการผู้บริโภครวมทั้งขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การจัดการข้อร้องเรียนและข้อพิพาท
ของลูกค้ารวมถึงกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ศาลและขั้นตอนการชดเชยจากลูกค้าในกรณีที่มีการ
ละเมิดผู้บริโภคและหรือการคุ้มครองข้อมูลของผู้บริโภค  
 นอกจากนี้ เรื่องที่เกี่ยวกับมาตรการผู้บริโภครวมถึง การให้ข้อมูลแก่ลูกค้าที่เกี่ยวกับบริการ
อัตราค่าบริการและประสิทธิภาพการจัดหาและการซ่อมแซมข้อบกพร่องของบริการการโฆษณา หรือ
การเป็นตัวแทนในการให้บริการการเรียกเก็บเงินจากลูกค้า การเก็บเงินเรียกเก็บเงิน และการปฏิบัติ
ตามเครดิตและเรื่องอ่ืนใดที่เป็นที่สนใจของผู้บริโภค นอกเหนือจาก CMA 1998 เนื้อหาอินเทอร์เน็ต
และมัลติมีเดียยังมีการควบคุมภายใต้พระราชบัญญัติต่างๆรวมถึง 

• กฎหมายอาญา (การเซ็นเซอร์) พ.ศ. 2519 
• พิมพ์เขียวและพระราชบัญญัติตีพิมพ์ ค.ศ.1984 
• ประมวลกฎหมายแพ่ง 
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• พระราชบัญญัติการออกพระราชบัญญัติ ค.ศ.1948 
• กฎหมายความม่ันคงภายใน ค.ศ.1960 

 เพ่ือปกป้องผู้บริโภคในประเทศมาเลเซียเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ในปีพ. ศ. 2540 มี
บทบญัญัติในการจัดการกับความผิดเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่ผิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
กระท าความผิดของบุคคลใด ๆ ซึ่งท าให้คอมพิวเตอร์สามารถท าหน้าที่ใด ๆ โดยตั้งใจจะเข้าถึง
โปรแกรมหรือข้อมูลใด ๆ จัดขึ้นในคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ได้ การใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่ผิดหมายถึง 
การเข้าถึงคอมพิวเตอร์ โปรแกรมข้อมูล และความผิดเกี่ยวกับสารสนเทศด้าน IT อ่ืน ๆ เช่น การ
เข้าถึงคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต การเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาตด้วยเจตนาที่จะกระท า หรือ
อ านวยความสะดวกในการกระท าความผิดต่อไป การปรับเปลี่ยนเนื้อหาของเครื่องคอมพิวเตอร์โดย
ไม่ได้รับอนุญาต และการสื่อสารโดยมิชอบของวิธีการเข้าถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2552 ก าหนดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกรรมทางพาณิชย์ พระราชบัญญัตินี้ระบุถึง
สิทธิและความคาดหวังของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลส่วนตัวของเขารวมทั้งค่าธรรมเนียม
ที่ก าหนดไว้ส าหรับการเข้าถึงข้อมูลหรือการร้องขออย่างเป็นทางการในการเขียนและการอนุมัติ 
 พระราชบัญญัติการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 ให้ความส าคัญกับการรับรู้ข้อความ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย และเพ่ือให้สามารถอ านวยความสะดวก
ในการท าธุรกรรมเชิงพาณิชย์ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และเรื่องที่ปกป้องผู้บริโภคจากการท า
ธุรกรรมอีคอมเมิร์ซที่ผิดกฎหมาย Digital Signature Act 1997 มีการระบุขอบเขตของความถูกต้อง
ตามกฎหมาย การบังคับใช้และการยอมรับลายเซ็นดิจิทัล นอกจากนี้พระราชบัญญัติยังระบุถึงหน้าที่
ของหน่วยงานออกใบรับรองข้อก าหนดทั่วไป ส าหรับหน่วยงานออกใบรับรองที่ได้รับอนุญาตและ
ขั้นตอนการสมัครเพ่ือให้กลายเป็นหน่วยงานออกใบรับรองที่ได้รับอนุญาต พระราชบัญญัตินี้ยังบังคับ
ใช้หน่วยงานออกใบรับรองที่ได้รับการรับรองเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพประจ าปี 
 นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายอ่ืน ๆ ที่คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ในมาเลเซียพระราชบัญญัติ
ควบคุมราคาปี พ. ศ. 2489 (พ.ศ. 2489) ซึ่งจะถูกแทนที่ด้วยการควบคุมราคา และการระงับการ
ระงับการลงทุน (Anti-Profiteering Bill 2010) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมราคาสินค้าควบคุมซึ่ง
พิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญและเป็นพ้ืนฐานการด ารงชีวิตส าหรับประชาชน กลไกการควบคุมราคา
ตามกฎหมายฉบับนี้ท าให้มีการควบคุมการขายสินค้าเกินกว่าราคาที่ก าหนด ผู้บริโภคในมาเลเซีย
สามารถใช้สอยสินค้า เช่น ข้าว และน้ ามันปรุงอาหารได้ในราคาที่ควบคุมได้ ภายใต้พระราชบัญญัติ
ผู้ขายสินค้าที่ควบคุมในราคา   
 การด าเนินการหรือการบริการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่ได้รับการควบคุมราคา หรือได้รับ
การว่าจ้าง  หรือข้อเสนอในการจ้างสินค้าที่ควบคุมด้วยราคาใด ๆ โดยคิดค่าบริการเกินกว่าราคาสูงสุด 
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หรือค่าใช้จ่ายที่ก าหนด โดยเจ้าหน้าที่ควบคุมราคา ตามมาตรา 4 ถือว่าเป็นผู้กระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้  
 ศูนย์ร้องเรียนผู้บริโภคแห่งชาติ (NCCC) เป็นศูนย์ร้องเรียนผู้บริโภคแห่งชาติ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนระดับชาติและข้ามพรมแดนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ เป็นหน่วยงานระงับข้อพิพาททางเลือก
อิสระในมาเลเซีย NCCC รับร้องเรียนจากผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์เดินสายอีเมล
ระบบการรับส่งข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จดหมายและโทรสาร ปัจจุบัน ได้รับร้องเรียนเกี่ยวกับ
ภาคอุตสาหกรรมกว่า 25 แห่ง ผู้ร้องเรียนต้องปฏิบัติตามรูปแบบหนึ่งเพ่ือกรอกรายละเอียดของการ
ร้องเรียน การร้องเรียนออนไลน์ได้รับการสนับสนุนเนื่องจากสามารถรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับผู้
ร้องเรียนได้ NCCC ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ร้องทุกข์และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหลัก บทบาท
ของ NCCC ในการจัดการเรื่องร้องเรียนมีข้อจ ากัด ส าหรับคดีที่มีข้อเรียกร้องไม่เกิน 15,000 ริงกิต 
การอ้างสิทธิ์ใด ๆ ที่เกินกว่าจ านวนนี้จะถูกส่งไปยัง TCC นอกเหนือจากการด าเนินการเรื่องร้องเรียน
แล้ว ป.ป.ช. ยังด าเนินการทบทวนกฎหมายทบทวนนโยบายจัดท าเอกสารต าแหน่งและบันทึก
ข้อคิดเห็นต่อรัฐบาลและแถลงข่าวเพ่ือให้ความรู้และปกป้องผู้บริโภคและด าเนินการสนั บสนุน
ผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 
 ศาลเพ่ือการเรียกร้องผู้บริโภค (TCC) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติแห่งประมวล
กฎหมายอาญามาตราที่ 85 ส่วนที่สิบสองของ พรบ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2542 ส่วนที่สิบสองของ
พระราชบัญญัติประกอบไปด้วย 38 ส่วนที่เกี่ยวกับแง่มุมต่าง ๆ เช่นการเป็นสมาชิกของศาลเขต
อ านาจศาล รางวัลและเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ศาลมีหน้าที่ในการจัดการเรื่องร้องเรียนไม่เกิน 25,000 
ริงกิต 
 ในส่วนคณะกรรมการการสื่อสารและมัลติมีเดียมาเลเซีย (MCMC) มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
สื่อสารและมัลติมีเดียพระราชบัญญัติ 1998  MCMC ได้ตีพิมพ์แนวทางส าหรับการระงับข้อพิพาทใน
การใช้อ านาจที่ได้รับตามมาตรา 85 ของพระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย 1998 หลักเกณฑ์มี
หลักและวิธีการในการแก้ไขข้อพิพาทโดย MCMC เกี่ยวกับเรื่องใด ๆ ด าเนินการภายใต้
พระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย พ.ศ. 2541 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง MCMC อาจ
ด าเนินการได้ตามปกติหากคู่สัญญาไม่สามารถแก้ไขข้อพิพาทและฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ประสงค์ที่จะ
ยอมรับเงื่อนไขของการด าเนินการ 
 โดยสรุป การมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคหลัก พ.ศ. 2542 ได้ให้การคุ้มครองผู้บริโภค
และความเชื่อม่ันของผู้บริโภคในเชิงบวกต่อการคุ้มครองที่ได้รับ นอกจากนี้การสนับสนุนและการรับรู้
ที่เป็นประโยชน์จากผู้มีส่วนได้เสียจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีการคุ้มครองส าหรับผู้บริโภค แม้จะมีความท้าทายด้านต่างๆเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์การติดฉลาก Internet e-commerce ธนาคารและสินเชื่อผู้บริโภค
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บริการด้านสิ่งแวดล้อม และการดูแลสุขภาพ CP ในมาเลเซียยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความพยายาม
ที่เข้มแข็งจะต้องถูกน าไปใช้บังคับกับ CP การทบทวนและแก้ไขนโยบายการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ
จะต้องอยู่ในสถานที่ และควรรวมกลุ่มผู้บริโภคเข้าร่วมในการปรึกษาหารือการพัฒนามาตรฐานและ
กระบวนการทบทวนทั้งหมด หน่วยงานของรัฐต้องท างานอย่างใกล้ชิดกันและกันและได้ประสานความ
พยายามในการสนับสนุนการพัฒนาวาระการคุ้มครองผู้บริโภคทั่วไป ในเวลาเดียวกันยังคงรักษา
ความสัมพันธ์ในการท างานกับองค์กรพัฒนาเอกชน นอกจากนี้ยังต้องมีการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การจัดการเรื่องร้องเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดการฐานข้อมูลการร้องเรียนที่ก้าวหน้า
 แม้ว่าจะมีการใช้ ICT ในขั้นตอนต่อไปมาเลเซียควรมองหาแนวทางในการสร้างกองทุน
คุ้มครองผู้บริโภค (CPF) เพ่ือสนับสนุนวาระการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนา แม้ว่า 
MDTCC และหน่วยงานอ่ืน ๆ จะให้การสนับสนุนทางการเงิน แต่ CPF ควรเป็นกลไกที่รวมอยู่ใน
แผนพัฒนาประเทศ ควรเพ่ิมขีดความสามารถและบทบาทของหน่วยแผนเศรษฐกิจเพ่ือให้เข้าใจถึง
ปัญหาของผู้บริโภคและความเกี่ยวข้องกับแผนการพัฒนาอ่ืน ๆ ในระดับอาเซียนอาเซียน ควรจัดหา
เงินทุนเพ่ือการศึกษาของผู้บริโภค จัดตั้งศูนย์ร้องเรียนผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซียนหรืออย่างน้อยก็เป็น
ระบบออนไลน์ส าหรับข้อร้องเรียนของอาเซียน โดยทั่วไปผู้มีส่วนเกี่ยวข้องชาวมาเลเซียเห็นพ้องกันว่า 
AMS ควรมีกฎหมายว่าด้วยกลไกการแก้ไขปัญหาเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 
4.2 การคุ้มครองผู้บริโภคสื่อและมือถือของภาคประชาสังคม 
 Kee and Randhawa (2009) เสนอแนะว่า สิทธิในการสื่อสารและการใช้ ICT ที่เกี่ยวข้อง
กับ VAW ต้องมีการสร้างองค์ความรู้ที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับบริบทของการสื่อสาร และลดช่องว่างสื่อสาร 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อผู้หญิงในรูปแบบความรุนแรง เพ่ือให้เข้าใจได้ดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับ
ความเป็นจริงที่ผู้หญิงเผชิญอยู่อย่างมากมายหลายประการ และสร้างขีดความสามารถในการ
ตอบสนองต่อทั้งในแง่การให้บริการแก่ผู้รอดชีวิตและนโยบายการสนับสนุนด้านกฎหมาย 
 ประเด็นปัญหาบางอย่างที่ปรากฎขึ้น ได้แก่ 1) ความเป็นส่วนตัวและการเฝ้าระวัง ซึ่งเป็น
หนึ่งในประเด็นที่ต้องถกเถียงในประเด็นส าหรับผู้หญิง การเคลื่อนไหวเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว 
ความต้องการเร่งด่วนส าหรับสตรีในการเข้าร่วม การสร้างกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ซึ่ง ICT 
จัดว่าเป็นเวทีเทคโนโลยีมากกว่าจะเป็นเวทีที่เน้นเรื่องสิทธิ หรือการมีสวนรวมของกลุมสิทธิของสตรี 
ทั้งนี้ บทเรียนที่ไดรับจาก VAW คือประเด็นเก่ียวกับการสร้างงานของภาคเอกชนเกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัว กฎหมายระหว่างประเทศในเรื่องการร่วมประเวณี กลุ่มสิทธิของผู้หญิงสามารถก าหนด
แนวความคิดเก่ียวกับสิทธิในเรื่อง ความเป็นส่วนตัว รวมถึงระเด็นเรื่องการรวมตัว ข้อมูลส่วนบุคคลที่
สร้างขึ้นเพ่ือเผยแพร่หรือเก็บถาวร หรือ "การเป็นเจ้าของ" ข้อมูลนั้นๆ ซึ่งความรุนแรงทางเพศนี้อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายได้โดยหลักฐานจากการคุกคามทางเพศทางออนไลน์การแบล็กเมล์ การข่มขู่ด้วยรูป
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ถ่ายส่วนตัว ดังนั้นการรวมตัวกันของผู้หญิงเพ่ือปกป้องสิทธิตามแนวทางของสตรีนิยมเป็นการร่วมกัน
หาทางแก้ปัญหาประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวและสนับสนุนปกป้องข้อมูลของผู้หญิง 
 ในประเด็นเรื่องการเซ็นเซอร์สิทธิ์ในข้อมูลและการแสดงออกนั้น กลุ่มสิทธิสตรีให้ความส าคัญ
กับคุณค่าของ ICT ในการพัฒนาสิทธิสตรี โดยใช้ ICTs เป็นเครื่องมือหลักทางการเมืองที่ส าคัญใน
วาระท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการก าหนดและปกป้องความเป็นจริงที่ผู้หญิงเห็นว่าส าคัญต่อผู้หญิง  
 การใช้ ICT และพ้ืนที่ดิจิตอล เช่น ฟอรัม รายชื่อผู้รับจดหมาย กลุ่มเครือข่ายทางสังคม SMS 
ช่องสัญญาณออกอากาศดิจิตอล และแพลตฟอร์ม การแบ่งปันวิดีโอได้กลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการ
ท างานของระบอบประชาธิปไตยในประเทศในปัจจุบัน แสดงถึงกระบวนทัศน์ที่ตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในด้านการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสารสาธารณะ  
 ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ทั้งรัฐบาล NGO และ CEDAW  
รายงานความส าคัญของกลไกการตรวจสอบของ VAW โดยวิเคราะห์แนวโน้มที่เกิดขึ้นใหม่ และ
ประเมินผลกระทบจากการแทรกแซงต่างๆ ของรัฐ เมื่อผ่านการตรวจสอบแล้ว พบประเด็นเรื่องความ
รุนแรงต่อสตรี การย้ายถิ่น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจ รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้อง และผล
จากนโยบายในระดับต่างๆ ซึ่งได้รับการพิจารณาว่าเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาเพ่ือสนับสนุน
ให้มีประสิทธิภาพ สร้างการมีส่วนร่วม และการเฝ้าติดตามการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ICT 
สามารถมีบทบาทที่มีคุณค่าในการอ านวยความสะดวกในการจัดท าเอกสารและการเผยแพร่ข้อมูล
ให้กับพลเรือนในสังคม และเพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในหน่วยงานของรัฐ ด้วยเงินหลาย
พันล้านริงกิตที่มีการลงทุนในโครงการ Multimedia Super Corridor  โครงการ e-Government มี
หน้าที่ไม่เพียงแต่การปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐเท่านั้น แต่ยังปรับปรุงการเข้าถึงกลไกและ
แพลตฟอร์มส าหรับสาธารณะ การมีส่วนร่วมในการสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการ
ก ากับดูแลมากขึ้น รวมถึงมาตรการและขั้นตอนที่เหมาะสมในการตอบสนองต่อการปฏิบัติพ้ืนฐานต่อ
เพศ และมาตรการการด าเนินที่มีประสิทธิภาพต่างๆ  
 VAW เป็นหนึ่งในความมุ่งมั่นที่ระบุอย่างชัดเจนภายใต้รัฐธรรมนูญ รัฐบาลกลาง และการให้
สัตยาบันของ CEDAW ซึ่งเป็นองค์กรด้านสิทธิสตรีที่สนับสนุนองค์กรต่างๆในการท างานวาระ ICT 
แห่งชาติที่มีการพัฒนาที่ไม่ใช่เน้นเพียงแต่ด้านเศรษฐกิจ แต่หมายรวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเป็นประชาธิปไตย การเข้าถึงสิทธิความยุติธรรม ทั้งนี้ มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะใช้เพศและ
มุมมองสตรีนิยมในการท าความเข้าใจบทบาทของ ICT และสิทธิในการสื่อสาร และเพ่ือชี้ให้เห็นว่า
สถานะของผู้หญิงไม่เพียงแต่เป็นผู้ใช้ผู้เรียนหรือผู้บริโภคเทคโนโลยีเท่านั้น  แต่ผู้หญิงนั้นเป็นผู้
ตัดสินใจในการใช้วิธีการที่จะพัฒนา และเข้าร่วมพิจารณาในวาระการประชุมระดับชาติต่างๆด้วย 
 ประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่ง เกี่ยวกับเขตอ านาจศาลที่มีแข่งขันกัน และ ศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนนั้นมีการระบุว่า ความตึงเครียดระหว่างกฎหมายอิสลามและระบบกฎหมายของสหพันธรัฐ
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ต้องได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบในการปฏิรูปกฎหมาย และข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปัญหา 
ตามท่ี VAW ได้เล็งเห็นและน าเสนอวิธีการผ่านพระราชบัญญัติความรุนแรงในครอบครัวและการแก้ไข
ประมวลกฎหมายอาญา รวมถึงเรื่อง "การข่มขืนสมรส" โดยให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้หญิงใน
ครอบครัวและกฎหมายอิสลาม และเสนอว่า "กฎหมายส่วนบุคคล" มีความจ าเป็นที่จะต้องระบุถึงสิทธิ
ของสตรีในเรื่องความเป็นส่วนตัวในเรื่องเพศ สิทธิในการถือครองร่างกายที่มั่นคงสมบูรณ์ สิทธิขั้ น
พ้ืนฐานที่สอดคล้องกับศาสนา หลักการแห่งความยุติธรรมและความเสมอภาค เพ่ือวิเคราะห์และ
ก าหนดวัฒนธรรมและศีลธรรมอย่างต่อเนื่องโดยประชาชนที่มีความหลากหลายในประเทศชาติ ดังนั้น 
ความจ าเป็นเร่งด่วนของการเปลี่ยนแปลงชัดเจนและแข็งขันผ่านมุมมองของผู้หญิง สิทธิและสตรีนิยม 
การมีส่วนร่วมของผู้หญิงในเรื่องการมีส่วนร่วมในเรื่องสิทธิทางเพศเป็นสิ่งส าคัญในเรื่องนี้ และ
ผลกระทบของเทคโนโลยีในมิตินี้ผู้หญิงจะต้องรวมอยู่ในอภิปราย 
 ในด้านการสนับสนุนและพันธมิตรนั้น รัฐบาลตอบสนองต่อความมุ่งมั่นระหว่างประเทศของ 
CEDAW และ VAW โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา ICT ในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่าน UN 
GAID เพ่ือการประชุมเป้าหมายการพัฒนาแห่งสตวรรษ และการพัฒนาล่าสุดของกลไกภูมิภาค
อาเซียนที่ยังเป็นประโยชน์ในเรื่องสิทธิมนุษยชน ภาระผูกพันเหล่านี้เป็นโอกาสที่กลุ่มสิทธิสตรีจะมี
ส่วนร่วมในเสนอรัฐบาลให้รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา VAW โดย
ใช้ประโยชน์ของกระแสการเปลี่ยนแปลง ICT และสิทธิในการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ความรู้และขีด
ความสามารถเป็นสิ่งส าคัญส าหรับสิทธิสตรีในการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมกับเวทีเหล่านี้ได้ดีขึ้นและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ของการเชื่อมต่อระหว่าง ICT และ VAW  ทั้งนี้ 
กระบวนการและกรอบนโยบาย ICT มีผลกระทบต่อความก้าวหน้าของสิทธิสตรี รวมทั้งบทบาทที่
แข็งแกร่งและมีอิทธิพลอย่างเห็นได้ชัดของภาคเอกชนในรูปแบบการก ากับดูแลของ ICT แสดงความ
ท้าทายที่น่าสนใจและเปิดโอกาสส าหรับกลุ่มสิทธิสตรีในการสนับสนุนให้เกิดเปลี่ยนแปลง  
 คณะกรรมาธิการการสื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซียและสภาแห่งชาติของสตรีเป็น
ตัวแทนของภาคประชาสังคมที่ส าคัญในด้านการสื่อสารและเนื้อหามัลติมีเดีย และเป็นเวทีส าหรับ
ผู้บริโภค พร้อมทั้งเป็นพันธมิตรส าคัญในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและอนาคตทิศทางของวาระ
นโยบาย ICT แห่งชาติ ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก คือ 

1. รัฐ อันประกอบด้วย กระทรวงสตรีการพัฒนาครอบครัวและชุมชน กระทรวงนี้น าโดย 
Dato 'Seri Shahrizat Abdul Jalil ซึ่งรับผิดชอบในการส่งเสริมบทบาทของสตรี (ร่วมกับครอบครัว
และชุมชน) ในการพัฒนาประเทศ และรับผิดชอบในการพัฒนาโครงการและกิจกรรมและในการ
ด าเนินงานนโยบายส าหรับผู้หญิงแห่งชาติ 

2. กระทรวงสารสนเทศการสื่อสารและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกระทรวงที่รับผิดชอบในการดูแล 
SKMM โดย Rais Yatim ซึ่งในปัจจุบันแทนที่กระทรวงพลังงานน้ าและการสื่อสาร  
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3. กระทรวงศึกษาธิการ น าโดย Hishammudin Hussein ซึ่งเป็นรัฐมนตรีผู้น าเอาการใช้
นโยบายต่างๆ เช่น การริเริ่มการท า smart school เพ่ือสร้างพ้ืนที่ส าหรับวิชาที่เก่ียวข้องกับ ICT  
ในทุกระดับของระบบการศึกษา และช่วยในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐใหม่โดยมุ่งเน้น ICT เช่น 
มหาวิทยาลัยมัลติมีเดียที่ได้รับการยกย่อง (MMU) 

4. กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา ICT 
ระหว่างประเทศของรัฐบาลมาเลเซีย รวมถึงการเป็นเจ้าภาพการประชุมสหประชาชาติในปี 2549 
การประชุมระดับสูงระดับรัฐมนตรี ในปี ค.ศ. 2008 และส่งต่อการวิจัยและพัฒนา ICT ไปที่ 
Maximus Johnity Ongkili 
 ส าหรับเวทีของผู้มีส่วนได้เสียนั้นประกอบด้วย หลายฝ่าย ดังนี้ คือ 
 1. คณะกรรมการคมนาคมและมัลติมีเดียของมาเลเซีย ดังที่ระบุไว้ข้างต้นว่า  SKMM เป็น
หน่วยงานของรัฐบาลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเพ่ือควบคุมระเบียบของเครือข่ายบริการ ซึ่งปัจจุบัน
ครอบคลุมเครือข่ายโทรทัศน์วิทยุและอินเทอร์เน็ต คณะกรรมาธิการได้รับแต่งตั้งโดยตรงจากรัฐมนตรี
และต้องมีสมาชิกอย่างน้อยสามคน ตัวแทนรัฐบาลซึ่งมีสมาชิกไม่เกิน 9 คน สมาชิกคณะกรรมาธิการ
ต้องเป็นตัวแทนของสังคม 
 ในประเทศมาเลเซียกฎหมายเกี่ยวกับใบอนุญาตกระจายเสียงเป็นแบบเสรีนิยมมากกว่าและ
กระบวนการออกใบอนุญาตสื่อสิ่งพิมพ์อยู่ภายใต้การทบทวนการพิจารณาและการออกใบอนุญาตการ
ออกอากาศ อย่างไรก็ตามคณะกรรมการมีบทบาทและเป็นส่วนหนึ่งในการแนะน ารัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงในการตัดสินใจเรื่องใบอนุญาต  
 2. การสื่อสารเนื้อหามัลติมีเดียในเวทีของผู้บริโภค CMCF จะเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล
ตนเองประกอบด้วยผู้ลงโฆษณาบริการ เป็นผู้ให้บริการออกอากาศ เป็นผู้สร้างเนื้อหา/ ผู้จัดจ าหน่าย
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
 3. เครือข่ายโทรคมนาคมแบบบูรณาการของรัฐบาล (GITN) เป็นบริษัทเอกชน จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
ช่วยในการด าเนินการ e-government  
 ในส่วนของภาคประชาสังคม ประกอบด้วย  
 1. กลุ่มและองค์กรสิทธิสตรี นักกิจกกรมภาคประชาสังคมให้ความส าคัญกับปัญหาสตรี VAW 
ในประเทศมาเลเซีย เป็นกลุ่มปฏิบัติการร่วมเพ่ือความเท่าเทียมทางเพศ (JAG-GE) ประกอบด้วย
องค์กร 5-7 องค์กรท างานเกี่ยวกับประเด็นเรื่องสิทธิสตรีและได้มีการระดมความคิดเรื่อง VAW ใน
การสร้างความสัมพันธ์การเป็นหุ้นส่วนที่เข้มแข็งกับกลไกด้านสิทธิสตรีของรัฐบาลในการริเริ่มการ
สนับสนุนต่างๆ 
 องค์กรอ่ืน ๆ ที่ท างานเกี่ยวกับ VAW ได้แก่ สตรี Perak เพ่ือผู้หญิง Tenaganita (มุ่งเน้น
เรื่องการค้ามนุษย์และสิทธิของแรงงานข้ามชาติ) และในมาเลเซียตะวันออก Sarawak Women for 
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Women Society และ Sabah Women Action Resource Group กลุ่มที่ได้รับการจัดระเบียบ 
เช่น Kata Gender และ Food Not Bombs  
 2. องค์กรสิทธิมนุษยชน มีการรับรู้และการสนับสนุนโดยทั่วไปขององค์กรด้านสิทธิพลเมือง
และการเมือง  
 3. องค์กรด้านสิทธิการสื่อสารกลุ่มและผู้สนับสนุน ศูนย์ข่าวอิสระ (CIJ) เป็นองค์กรภาค
ประชาสังคมชั้นน าของประเทศมาเลเซียที่ท างานในเรื่องของเสรีภาพในการแสดงออก CIJ มีมุมมอง
ของนักสตรีนิยมอย่างชัดเจนและท างานอย่างใกล้ชิดกับกลุ่มสตรีเกี่ยวกับเสรีภาพในการแสดงออก 
เช่น CIJ และ Writers Alliance ส าหรับ Media Independence (WAMI) มักท างานร่วมกันในการ
สนับสนุนสิทธิการสื่อสารในปัจจุบัน 
 ส าหรับภาคเอกชน  ประกอบด้วย 
 1. เว็บโฮสติ้ง บริษัท ซึ่งผู้ให้บริการเว็บโฮสติ้งบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีส่วนส าคัญในการควบคุม
เนื้อหา  
 2. ผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงผู้มีบทบาทในอุตสาหกรรมที่ส าคัญ ๆ เช่น Telekom 
Malaysia ซึ่งมีบทบาทในการผูกขาดอย่างมากในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประเทศ ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านโทรศัพท์มือถือมี อาทิ เช่น Maxis และ Digi เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ความมั่นใจในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของสมาชิก 
 Norris (2001) กล่าวว่า  นับตั้งแต่ช่วงกลางทศวรรษที่ 1990 ความนิยมอินเทอร์เน็ตอย่าง
ท่วมท้นแพร่หลาย ท าให้เกิดการคาดการณ์เกี่ยวกับผลกระทบสูงสุดต่อเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
หลายคนหวังว่าอินเทอร์เน็ตจะเป็นพลังใหม่ที่มีความสามารถในการเปลี่ยนรูปแบบของความไม่เสมอ
ภาคทางสังคม สร้างความเชื่อมโยงระหว่างประชาชนและผู้แทนการอ านวยความสะดวกในรูปแบบ
ใหม่ของการมีส่วนร่วมและการสื่อสารของสาธารณชน รวมถึงการขยายโอกาสในการพัฒนาสังคม
พลเมืองทั่วโลก แต่ประเด็นค าถาม คือ อินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนรูปแบบการเคลื่อนไหวแบบ
ประชาธิปไตยแบบดั้งเดิม หรือเพียงเพ่ือเสริมสร้างช่องว่างที่มีอยู่ระหว่างคนรวยทางเทคโนโลยีและคน
จน หรือจะช่วยให้ระดับการเล่นในสังคมก าลังพัฒนาหรือแทนที่จะเสริมสร้างความได้เปรียบในด้าน
เศรษฐกิจหลังการอุตสาหกรรมหรือไม่นั้น ฝ่ายต่างๆอันหมายรวมถึงกลุ่มผลประโยชน์และรัฐบาลจะ
ใช้เน็ตเพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมเชิงโต้ตอบ หรือเทคโนโลยีนี้จะถูกใช้เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบบน
ลงล่างแบบอ่ืนหรือไม่ 
 Noor และ Ismail (2013) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของมาเลเซียก าลังทวีความ
รุนแรงมากข้ึนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้หลายอย่าง บริษัทต่างๆ มุ่งมั่นที่จะเพ่ิมยอดขายของตนและใช้
โฆษณาเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการของตน โดยทั่วไปการโฆษณาแบบดั้งเดิมยังคงมีบทบาท 
อย่างไรก็ตาม บริษัทต่างๆ มีการผสมผสานกันอย่างกลมกลืนกันมากขึ้น ระหว่างข้อความโฆษณากับ
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เทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ และการโฆษณาทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่นี้เป็นที่รู้จักในเชิงพาณิชย์ว่า
เป็นโฆษณาบนมือถือ (Lane, 2010 อ้างถึงใน Noor และ Ismail , 2013 ) ซึ่งโฆษณาบนมือถือมี
ทางเลือกในเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง
และกับลูกค้าได้ (Altuna & Konuk, 2009; Komulainen, Mainela, Tahtinen, & Ulkuniemi, 
2007 อ้างถึงใน Noor และ Ismail , 2013)  ธุรกิจในประเทศท่ีพัฒนาแล้วก าลังพิจารณาถึงประโยชน์
จากการโฆษณาบนมือถือไปเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสและข้อเสนอทางธุรกิจไปด้วย (Frolick 
& Chen, 2004; Laszlo, 2009 อ้างถึงใน Noor และ Ismail , 2013 
 ในบริบทของประเทศมาเลเซีย คณะกรรมการการสื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย 
(MCMC) เปิดเผยในรายงานปี 2553 ว่าอัตราการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นร้อยละ 108.8 (Eng & 
Masri, 2010 อ้างถึงใน Noor และ Ismail , 2013) ตัวเลขของการสมัครสมาชิกบริการ
โทรศัพท์มือถือส าหรับการช าระเงินภายหลังคือ 6.5 ล้านในขณะที่การสมัครสมาชิกแบบเติมเงิน 18.6 
ล้านรายในไตรมาสที่สองของปี 2553 มีจ านวนทั้งสิ้น 89.4 ล้านรายซึ่งแสดงให้เห็นถึงความชัดเจน
ศักยภาพในการโฆษณาบนมือถือของมาเลเซีย (Eng & Masri, 2010) ด้วยอัตราการเติบโตที่
มหัศจรรย์ของสื่อดิจิทัลสมาคมตัวแทนโฆษณาได้รับการรับรองประเทศมาเลเซีย (4As) สันนิษฐานว่า
ธุรกิจจ านวนมากขึ้นจะเข้าสู่วงการนี้เนื่องจากแนวทางนี้มีแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกว่าในการเข้าถึง
ผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ (NST, 2009 อ้างถึงใน Noor และ Ismail , 2013) ค าแถลงนี้ได้รับการ
สนับสนุนโดย Universal Mc Cann Malaysia (Rozana, 2009 อ้างถึงใน Noor และ Ismail, 2013) 
ซึ่งอ้างว่ามาเลเซียเป็นประเทศที่ติดอันดับห้าในยี่สิบเอ็ดเกี่ยวกับการเปิดกว้างของผู้บริโภคในมือถือ
โฆษณาตลาดเกิดใหม่ แม้ว่าอุตสาหกรรมจะยังอยู่ในช่วงวัยเด็ก (Adham, Ramde & Hannien, 
2008 อ้างถึงใน Noor และ Ismail , 2013) คาดว่ารายได้รวมจะเพ่ิมขึ้นจาก 10.04 ล้านริงกิตในปี 
2551 เป็น 175.5 ล้านริงกิต ภายในปี 2555 (MCMC, 2010) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจ านวนโทรศัพท์มือถือที่มีอัตราการแพร่หลายในมาเลเซีย ดังนั้นจึงเป็น
เรื่องง่ายที่จะใช้โทรศัพท์มือถือในกิจกรรมการโฆษณา และมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือนับล้าน ๆ รายได้
ตลอดเวลา แต่สถานการณ์ดูเหมือนจะเป็นในทิศทางตรงกันข้าม ในปี 2552 มีรายงานว่าปฏิกิริยาของ
ผู้บริโภคชาวมาเลเซียต่อการโฆษณาโทรศัพท์มือถือ ที่บางอย่างไม่ได้ตามท่ีคาดการณ์ไว้โดยในหลาย ๆ 
ไตรมาส (MCMC, 2009 อ้างถึงใน Noor และ Ismail, 2013) กล่าวคือ แม้จะมีโฆษณาบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ต่างๆ แต่ MCMC ยังคงได้รับการร้องเรียนประเภทต่างๆจากผู้บริโภค อาทิ เช่น ข้อความ
โฆษณานสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ โฆษณาที่หลอกลวง ค่าใช้จ่ายที่ไม่สมเหตุสมผล และปัญหาในการยกเลิก
เนื้อหาที่สมัครเป็นสมาชิก (MCMC, 2009 อ้างถึงใน Noor และ Ismail, 2013) ซึ่งปัญหานี้อาจเกิด
จากความคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับธุรกรรมทางธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศนี้ และสิ่งที่
แน่นอนคือทัศนคติของผู้บริโภค อีกประเด็นที่เห็นได้ชัดคือขณะที่จ านวนโฆษณาบนมือถือเติบโตขึ้น



76 
 

เพียง 14 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น สมาชิกโทรศัพท์มือถือที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางธุรกิจ (Adham, et al., 
2008 อ้างถึงใน Noor และ Ismail, 2013)  
 แม้ว่าโฆษณาบนมือถือได้รับการยกย่องว่าเป็นสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลมากที่สุดเป็นอันดับที่ห้า 
แต่จากการประเมินการโฆษณาบนมือถือก็มีผลกระทบมาก (Wong & Tang, 2008 อ้างถึงใน Noor 
และ Ismail, 2013) ตัวอย่างเช่นการตอบสนองของผู้บริโภคมาเลเซียต่อบริการข้อมูล My SMS มี
ปัญหาค่อนข้างมาก  ทัศนคติต่อโฆษณาบนมือถือต้องได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียด ความเข้าใจที่
ชาญฉลาดในเรื่องนี้เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้โฆษณาบนอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างมี
ประสิทธิภาพในอนาคต  ที่ส าคัญคือทัศนคติของผู้บริโภคชาวมาเลเซียต่อการโฆษณาบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ และความปรารถนาที่จะซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่โฆษณายังไม่ชัดเจนนั้นมีความจ าเป็นที่
จะต้องเพ่ิมข้ึนความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานที่จะสร้างทัศนคติของพวกเขาซึ่งจะกระตุ้นความตั้งใจ
ซื้อ อีกประการหนึ่งคือการได้รับอนุญาตก่อนการโฆษณาบนมือถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการ
ด าเนินงานในประเทศนี้ 
 Noor และ Ismail (2013) สรุปว่า การศึกษาของพวกเขาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงทัศนคติของ
ผู้บริโภคต่อการโฆษณาบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ การได้รับอนุญาต มีผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อ และ
ขึ้นอยู่กับความคิดนามธรรมที่ได้มาจาก Theory of Planning Behaviour (TPB) หรือ ทฤษฎี
พฤติกรรมการวางแผน และทฤษฎีการอนุญาตการตลาด ข้อมูลส าหรับการศึกษานี้ถูกเก็บรวบรวมทั่ว
ประเทศมาเลเซียจากผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ช่วงอายุและเพศที่แตกต่างกัน ข้อค้นพบนี้เป็นแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับบริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริการ และ บริษัท ต่างๆในการประเมินแนวทางการ
โฆษณาบนมือถือในปัจจุบันของตนพร้อมกับการค้นพบสิ่งที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้
ผลตอบแทนที่คุ้มค่าในการลงทุนด้านโฆษณาบนมือถือ นอกจากการศึกษาครั้งนี้ ยังสนับสนุนให้ 
SMEs ในมาเลเซียใช้ประโยชน์จากศักยภาพในการโฆษณาบนมือถือ ในเรื่องนี้ 
ธุรกิจขนาดใหญ่ควรตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ธุรกิจควรคว้าโอกาสและใช้ความท้าทายในการโฆษณาแบบเดิมของตนด้วยการโฆษณาบนอุปกรณ์
เคลื่อนที ่
 นอกจากนี้ ข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้สามารถน าเสนอข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมในการใช้ ICT เพ่ือการเข้าถึงชุมชนในชนบท หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องยอมรับว่าชุมชนในชนบทเป็นข้อมูลด้านสุขภาพของผู้บริโภค และเป็นกลุ่มที่ด้อยโอกาส 
การศึกษาของ Noor และ Ismail (2013) ได้แนะน าให้ผู้ก าหนดนโยบายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งผู้รณรงค์ด้านการดูแลสุขภาพพิจารณาอย่างจริงจังเกี่ยวกับสื่อและช่องทางการสื่อสารแบบ
หลายแพลตฟอร์ม เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านสุขภาพ และเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคท่ีไม่ได้รับการยอมรับเหล่านี้  
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 Mohamed และ Sawandi (2007) กล่าวว่า เป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทใดๆที่มี
จุดประสงค์เพ่ือสร้างมูลค่าและแรงจูงใจแก่ผู้ถือหุ้นของ บริษัทหรือองค์กรนั้นมุ่งหวังผลก าไร จึง ไม่ใช่
องค์กรการกุศล ถึงแม้ว่าบางครั้งก็เป็นประโยชน์โดยตรงในการสนับสนุนกิจกรรมการกุศล ในบางครั้ง 
บริษัทหรือองค์กรได้ด าเนินกิจกรรมบางอย่างที่รัฐบาลควรด าเนินการแม้ว่าจะไม่ใช่หน่ วยงานของ
รัฐบาลก็ตาม สิ่งที่บริษัทด าเนินกิจกรรมนั้นเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นกิจกรรมที่แสดงให้เห้นถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social respomsibility หรือ CSR) ซึ่งหมายถึง 
ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม และเป็นการตัดสินใจของธุรกิจที่
ปรับตัวให้เข้ากับคุณค่าและความคาดหวังของสังคม (Joyner, Payne & Raiborn, 2002 Coldwell, 
2000; Grunig, 1979 อ้างถึงใน Mohamed และ Sawandi, 2007)  CSR ยังเป็นความมุ่งมั่นอย่าง
ต่อเนื่องขององค์กรธุรกิจโดยเน้นองค์ประกอบทางจริยธรรมในการจัดการและโครงสร้างองค์กร
โดยรวม (Richardson et., 1999 อ้างถึงใน Mohamed และ Sawandi, 2007) ในเวลาเดียวกัน 
บริษัท มีส่วนรับผิดชอบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน
ทั้งหมดและครอบครัวของพวกเขา (Abbott & Monsen, 1979 อ้างถึงใน Mohamed และ 
Sawandi, 2007)  
 ในประเทศที่เป็นประเทศก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็วและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมักเป็น
ลักษณะขององค์กรธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมทางกฎหมายที่มุ่งเน้นพฤติกรรมด้าน
จริยธรรมในธุรกิจและความคาดหวังทางสังคมที่ธุรกิจควรมีความรับผิดชอบต่อจริยธรรมและสังคม
มากขึ้น นอกจากนี้ในประเทศก าลังพัฒนาองค์กรต่างๆจ าเป็นต้องมีความสามารถในการแข่งขันมาก
ขึ้นดังนั้นประเด็นเกี่ยวกับการบริการลูกค้าและความพึงพอใจจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น บริษัท
จึงพยายามที่จะหลีกเลี่ยงการกระท าที่อาจละเมิดกฎระเบียบใด ๆ หรือส่งผลเสียต่อชื่อเสียงของตน
เพ่ือหลีกเลี่ยงความไม่พอใจของผู้บริโภค 
 Mohamed และ Sawandi (2007) วิเคราะห์ว่าแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ว่าเป็นประเด็นที่ควรมีการอภิปราย เนื่องจากในอดีตมีหลักฐานในชุมชนธุรกิจที่แสดงถึงความกังวลต่อ
สังคม พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถก าหนดได้ว่าเป็นการกระท าตามดุลยพินิจของ
บริษัทที่ตั้งใจจะพัฒนาประเด็นทางสังคมของตนเอง  
 Joyner, Payne & Raiborn (2002) อ้างถึงใน Mohamed และ Sawandi (2007) ตั้ง
ข้อสังเกตว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กฎหมาย 
จริยธรรมและการตัดสินใจของธุรกิจที่ปรับตัวให้เข้ากับคุณค่าและความคาดหวังจากสังคม  
 ความพยายามอย่างต่อเนื่องในด้าน CSR ของ บริษัท ตามความคิดเห็นของ MCMC 
พระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดียปี พ. ศ. 2541 (CMA) ได้ด าเนินการมาเป็นปีที่ 5 นับตั้งแต่มี
การด าเนินงานเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2542 และการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาดังกล่าวมีนัยส าคัญ 
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 Mohamed และ Sawandi (2007) สรุปว่าในแง่ของความรับผิดชอบต่อสังคมตั้งแต่ปี 2547 
เป็นต้นมา บริษัทเทเลคอมมาเลเซียมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการพัฒนาความยืดหยุ่นและ
เสถียรภาพทางการเงินมากขึ้นในการเตรียมพร้อมรับมือกับโลกาภิวัตน์ ในแง่ของความคุ้มครองและ
การเชื่อมต่อ ใน ค.ศ. 2002 และ ค.ศ. 2003 มีอัตราการรุกมากขึ้นส าหรับการใช้โทรศัพท์มือถือ 
ธุรกิจโทรศัพท์มือถือเริ่มเล็งเห็นแหล่งรายได้อ่ืน ๆ ที่เป็นผลกระทบที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ SMS, GPRS, 
3G และรายได้อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่เสียง (MCMC, 2003 อ้างถึงใน Mohamed และ Sawandi (2007) 
โดยรวมแล้ว บริษัท เหล่านี้พยายามที่จะบอกว่าตนเองเป็น บริษัทที่รับผิดชอบต่อสังคมมากในการ
แข่งขันกับคู่แข่ง และมีภาพของการสนับสนุนสังคมที่สร้างสรรค์เสมอ โดยได้พิสูจน์ว่าโปรแกรมที่ท า
จะเป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท เช่นเดียวกับผู้ประกอบการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีชื่อเสียงระดับโลก DIGI ใช้กลยุทธ์ประเภทนี้โดยเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของตนในรายงานประจ าปีเป็นเวลา 4 ปีติดต่อกันตั้งแต่ปี พ. ศ. 
2543 ถึง 2547 
 โดยทั่วไปการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน CSR มีแรงจูงใจในการสร้างหลายอย่างและ
สอดคล้องกับสมมติฐานทางทฤษฎีของหน่วยงาน บริษัท ด้านอุปกรณ์เคลื่อนที่ทั้งหมดมีส่วนร่วมใน 5 
ประเด็นหลัก ๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ประเด็นด้าน  สิ่งแวดล้อม  สวัสดิภาพหรือการ
กุศล การมีส่วนร่วมของชุมชน การปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ  และการรับมือกับภัยธรรมชาติ 
โดยเฉพาะระดับกิจกรรมความเข้มข้นของ CSR ได้รับการจัดอันดับสูงส าหรับทุกประเภท ส าหรับ
ความกังวลเรื่องสิ่งแวดล้อมนั้น มีความพยายามความพยายามสูงเพ่ือของบริษัทต่างๆที่จ ะท าให้
ผู้บริโภคม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัทสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมและการก าหนดอัตราค่ารังสี และ
เพ่ือให้มั่นใจถึงระดับการแพร่ภาพทางโทรคมนาคมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ตามล าดับ 
 นอกจากนี้ ยังมีประเภทของการกุศลและสวัสดิการความเข้มข้นของ CSR เต็มรูปแบบการ
มอบโบนัสพิเศษและระบบให้รางวัลแก่พนักงานเพ่ือส่งเสริมให้มีการแข่งขันในเชิงบวกระหว่าง
พนักงาน และให้ความคุ้มครองประกันภัยที่ครอบคลุมส าหรับพนักงานเพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาจะ
ครอบคลุมในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีความห่วงใยในสวัสดิการของพนักงาน  มีการ
มอบเงนิที่บริษัทจ่ายสมทบให้กับสวัสดิการส่วนบุคคล สวัสดิการของชุมชนและสวัสดิการขององค์กร 
 ส าหรับประเภทของการมีส่วนร่วมของชุมชน บริษัท มีความเข้มข้นมากขึ้นในกิจกรรม 
กิจกรรมเหล่านี้ และมีส่วนท าให้สถาบันการศึกษาในรูปแบบของทุนการศึกษาหรือทุนวิจัยด้าน
การศึกษาด้านได้ตอบสนองต่อตลาดและปัญหาความพึงพอใจของลูกค้า และให้ข้อมูลกับ MCMC 
เกี่ยวกับผู้ใช้และอัตราการเจาะตลาดเพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายการเติบโตของประเทศมีการวางแผน
อย่างดีตามล าดับ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า บริษัททั้งหมดมีแผนการที่จะสนับสนุนโครงการด้าน
กฎระเบียบและการศึกษาของสถาบันต่างๆ ทุกบริษัทให้ความส าคัญกับกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและ
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การบริจาคแก่สังคม ความเข้มข้นของกิจกรรมส่วนใหญ่ในหมวดนี้เป็นไปตามค าแนะน าของ 
Consumer Code ของ MCMC ซึ่งเป็นข้อบังคับในปี พ.ศ. 2547 ส าหรับบริษัท โทรคมนาคมไร้สาย
ทั้งหมด (Sarah Aziz, 2004 อ้างถึงใน Mohamed และ Sawandi (2007) 
 ประเภทของภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นประเด็นที่มีความเข้มข้นของ CSR กิจกรรมเหล่านี้คือ 
การให้บริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการบริจาคของภาครัฐ และมีการท าข้อตกลงกับ
บริษัทเอกชนรายอ่ืนเพ่ือให้บริการดังกล่าว นอกจากนี้ ยังด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพในบาง
สถานการณ์ โดยให้เงินทันทีเพ่ือสนับสนุนผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ เป็นการชี้ให้เห็นว่า บริษัท มีความห่วงใย
และไวต่อความต้องการของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของโศกนาฏกรรมภัยพิบัติที่คาดเดาไม่ได้ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของแต่ละบริษัท ขึ้นอยู่กับปัจจัยการสร้าง
แรงจูงใจในแต่ละกิจกรรมเหล่านี้ แต่ทุกปัจจัยที่มีอยู่มีอิทธิพลต่อกิจกรรม CSR ซึ่งองค์กรเชื่อว่าการมี
ส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท จะเป็นการเพ่ิมผลก าไรและความยั่งยืนในระยะยาว
ของบริษัท และองค์กรที่ต้องการมีชื่อเสียงในสายตาของสาธารณชนต้องแสดงให้เห็นว่าพวกเขามี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาก  
 MCMC ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านกฎระเบียบส าหรับบริษัทด้านโทรคมนาคม ได้พิจารณาแล้วว่า
การมีส่วนร่วมของบริษัทใน CSR เมื่อบริษัทได้พิจารณาถึงปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจปกติในปัจจุบัน จากทบทวนรายงานผลการด าเนินงาน
ของอุตสาหกรรม MCMC ประจ าปี พ.ศ. 2546 บริษัทโทรคมนาคมทุกแห่งในประเทศมาเลเซียได้รับ
การจัดอันดับความพึงพอใจในการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม MCMC เน้นความ
จริงที่ว่าบริษัทต้องด าเนินการเพื่อเผชิญกับคลื่นของโลกาภิวัตน์ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
 โดยสรุป บริษัทโทรคมนาคมเคลื่อนที่ทุกแห่งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ในปี พ.ศ 2545 และ พ.ศ. 2546 ได้มีการส ารวจการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม บริษัทผู้ตอบแบบสอบถามเหล่านี้ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าพวกเขามีความคิดริเริ่มในการ
สร้างการมีส่วนร่วม  โดยรวมคือบริษัทโทรคมนาคมเคลื่อนที่ทุกแห่งมีบทบาทอย่างแข็งขันในการ
แสดงภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 
 Mei et al., (2012)  กล่าวว่า MCMC พิจารณาความมุ่งม่ันในการขยายธุรกิจในหลักการของ
บริษัทโดยใช้หลัก CSR เพ่ือประโยชน์ของอุตสาหกรรมนี้ การแนะน าโดย MCMC เป็นจุดเริ่มต้นของ
ระบบการควบคุมตนเองส าหรับอุตสาหกรรมการสื่อสารและมัลติมีเดียในประเทศมาเลเซีย ด้วยเหตุนี้
เอง บริษัทจะได้รับมอบ Consumer Code เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองและการส่งเสริมผลประโยชน์
ของผู้บริโภค และไม่ได้จ ากัดเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติการสื่อสารและมัลติมีเดีย
เท่านั้น มาตรการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค Consumer Code ครอบคลุมพ้ืนที่ 
ดังต่อไปนี้ 
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1. หลักเกณฑ์ของมาตรการประกอบด้วยข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. การจัดการเรื่องร้องเรียน 
3. การปฏิบัติตามมาตรฐานของผู้ให้บริการ 
4. การรายงาน 
5. การตรวจสอบทบทวนและแก้ไข 

 MCMC สรุปว่ากิจกรรมของ CSR ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและอยู่ในระดับที่ดีพอสมควร 
เนื่องจากมีข้อคิดเห็นที่ได้จากการทดสอบและมีการปรับปรุงขอบเขตการให้บริการในช่วงปี พ.ศ. 
2548 ด้วย 
 Kee และ Randhawa (2009) กล่าวว่า  ในมาเลเซียมีปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและ ICT 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ผู้หญิงต้องประสบและเผชิญหน้ากับความรุนแรง อย่างไร
ก็ตาม  เรื่องนี้ยังได้รับความสนใจน้อยมาก ดังนั้น จึงมีหน่วยงานภาคประชาสังคมที่ด าเนินงานใน
ประเด็นเรื่อง ICT และความรุนแรงต่อผู้หญิง อาทิ เช่น สมาคมการสื่อสารที่ก้าวหน้า (APC) โครงการ
สนับสนุนเครือข่ายสตรี (WNSP) ซึ่งตระหนักว่าเป็นปัญหาส าคัญ ทั้งนี้ ได้มีนักเคลื่อนไหวด้านสิทธิ
สตรีและผู้ที่ท างานด้านการพัฒนา ICT และเวทีนโยบายในบริบทนี้ APC และ WNSP มอบหมาย
เอกสารภาพรวมต่อไปนี้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสตรีในการใช้ ICTs 
เพ่ือยุติความรุนแรง ผู้หญิงและเด็กหญิง และได้รับการสนับสนุนจากกองทุน MDG3 ของรัฐบาล
เนเธอร์แลนด์เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ และการเสริมสร้างพลังอ านาจของสตรี  ทั้งนี้ 
โครงการสองปีครึ่งนี้ก าลังด าเนินการในแอฟริกา  เอเชีย และละตินอเมริกา รวมถึงการฝึกอบรมด้าน
เทคนิค ICT  
 Kee และ Randhawa (2009) กล่าวว่า แม้ว่าความรุนแรงต่อสตรี (VAW) เป็นปัญหาที่ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางในประเทศมาเลเซียแล้วก็ตาม แต่ยังมีความท้าทายส าคัญในการก าจัด
ปัญหานี้ กลุ่มสตรีมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสื่อในการแก้ไขปัญหา 
VAW แต่ข้อจ ากัดคือมุมมองในประเด็นนี้มีอยู่อย่างจ ากัด และการเป็นตัวแทนการสนับสนุนดังกล่าว
ยังไม่ได้รับการขยายไปยังพ้ืนที่ข้อมูลเทคโนโลยีการสื่อสาร (ICT)  
 การเคลื่อนไหวของสตรีในการแสดงบทบาทของ VAW ในเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยในปี พ. ศ. 
2518 ที่มีการประชุม First World เกี่ยวกับสถานะสตรีและน าไปสู่เวทีต่อเนื่องที่ปักกิ่งเพ่ือการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2538 นอกจากนี้เมื่อมีการจัดตั้งองค์กรด้านสิทธิสตรีหลายแห่งในประเทศ เพ่ือ
สนับสนุนด้านกฎหมายเกี่ยวกับ VAW เป็นผลให้มีการรับรู้กว้าง ๆ ของประเด็นต่างๆเช่น ความรุนแรง
ในครอบครัว การข่มขืนและล่วงละเมิดทางเพศ  
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 มาเลเซียให้การยอมรับและมีการแก้ไขกฎหมาย เริ่มตั้งแต่แผน 5 ปี พ.ศ. 2544-2548 ซ่ึง
เป็นเป็นระยะเวลาที่รัฐธรรมนูญของรัฐบาลกลางได้รับการแก้ไข  โดยรวมข้อห้ามของการเลือกปฏิบัติ
บนพื้นฐานของเพศ มีการจัดล าดับความส าคัญของกฎหมายเฉพาะฉบับโดยเฉพาะ 
เรื่องสิทธิสตรีโดยทั่วไป ล าดับความส าคัญในการพัฒนาเพ่ือสตรีในระดับชาติที่ให้ความส าคัญเรื่อง 
การตั้งครรภ์ของสตรี  บทบาทในครอบครัวและบทบาทการผลิตของสตรีในระบบเศรษฐกิจ 
รวมทั้งให้ความสนใจกับสิทธิสตรี และ ICT มากขึ้น 
 ประมวลกฎหมายอาญาในปี พ.ศ. 2549 ให้มีการเฝ้าระวังรัฐในการต่อสู้กับการก่อการร้าย 
และวางแผนแนะน าการกรองอินเทอร์เน็ต เพ่ือปกป้องเด็ก ๆ จากวัฒนธรรมของสื่อลามกทาง
อินเทอร์เน็ต  ในการก าหนดค่าของกระทรวงข้อมูลวัฒนธรรมและการสื่อสารที่รับผิดชอบต่อการ
สื่อสารยังแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลเข้าใจว่า ICT เป็นมากกว่าโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงอย่างเดียว แต่เป็น
พ้ืนที่ที่มีความลึกซึ้งเก่ียวข้องกับอ านาจและการสร้างชาติ 
 สิ่งนี้น าเสนอทั้งความท้าทายและโอกาสส าหรับการเคลื่อนไหวเพ่ือเรียกร้องสิทธิสตรีเพ่ือยุติ
ปัญหาเรื่องสิทธิเด็กและหญิง  ความท้าทายรวมถึงการวิเคราะห์และตีความว่า ICT มีผลต่อ VAW 
อย่างไร  เช่น  การใช้ภาพถ่ายส่วนตัวและสนิทสนมเพ่ือควบคุมคู่ต่อสู้ในความรุนแรงในครอบครัว  
การตอบสนองต่อปัญหาการเซ็นเซอร์และการควบคุมเนื้อหาที่ค านึงถึงประเด็นต่างๆ  การแสดงออกที่
เป็นธรรมและเท่าเทียมกันของสตรีในภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสื่อ ท่าทีที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดข้ึน  เช่น  ความเป็นส่วนตัวและความม่ันคงจากมุมมองของสตรี 
สิทธิมนุษยชน วาทกรรมเกี่ยวกับเรื่องเพศ วัฒนธรรม และศีลธรรมถูกฝังไว้ลึกกับประเด็นนี้ และ
จ าเป็นต้องมีท่าทีท่ีชัดเจน โดยผู้สนับสนุนด้านสิทธิสตรีและศักยภาพของผู้หญิง  
 ความรุนแรงต่อสตรี (VAW) เป็นประเด็นที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในประเทศ
มาเลเซีย การยอมรับมากที่สุดรูปแบบของ VAW ก็เป็นประเด็นที่กลุ่มสตรีได้มีบทบาทสนับสนุนอย่าง
มาก กล่าวคือ ความรุนแรงในครอบครัว การข่มขืน การล่วงละเมิดทางเพศ และการแสดงความ
รุนแรงต่อผู้หญิงเรื่องสิทธิมนุษยชน 
 ทั้งนี้ มีการประชุมโลกครั้งแรกเกี่ยวกับสถานะของสตรีในกรุงเม็กซิโกซิตี้ ในปี ค.ศ. 1975 ที่
กรุงปักกิ่ง ใน Platform for Action (BPFA) ในปี พ. ศ. 2538 ในช่วงนั้นความรุนแรงต่อผู้หญิงเริ่ม
แพร่หลายขึ้นและได้รับการยอมรับว่าเป็นประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญที่รัฐต้องตอบสนอง และ
ได้รับการการตอบรับที่ดีและเป็นบวกจากรัฐบาลมาเลเซียตั้งแต่เริ่มก่อตั้งเป็นวาระแห่งชาติ  นโยบาย
ของสตรีในปี ค.ศ. 1989 ในเรื่องความรุนแรงต่อสตรียังคงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญอย่างต่อเนื่อง   
และได้รับการสนับสนุนของกลุ่มสิทธิสตรีหลายแห่งเพ่ิมขึ้น สิทธิมนุษยชนได้รับการพูดอย่างมีพลัง 
การเคลื่อนไหวด้านสิทธิสตรีของประเทศมีขึ้น มีการท างานร่วมกันเพ่ือสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
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ปัญหาการสนับสนุนกฎหมายใหม่และการปฏิรูปกฎหมายที่มีอยู่เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องความอาญาและ
ให้บริการโดยตรงแก่ผู้รอดชีวิต 
 ในทางตรงกันข้ามกับปัญหาและกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวกับสิทธิต่างๆอ่ืน ๆ การเคลื่อนไหวของสตรี
เกิดข้ึนและประสบความส าเร็จอย่างมากในการรวบรวมทั้งทางการเมืองและสื่อในการสนับสนุนปัญหา
ของพวกเขา โดยทั่วไปแล้วสื่อมวลชนรายงานอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ VAW 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกี่ยวข้องกรณีที่เกิดความรุนแรงอย่างรุนแรงและมีรายงานกรณีการข่มขืน การ
เคลื่อนไหวของสตรีที่ท างานร่วมกับสื่อมวลชนจะสามารถระดมประชาชนได้การตอบสนองต่อปัญหา
เหล่านี้ ในบางกรณีความครอบคลุมได้กระตุ้นการตอบสนองของรัฐบาล ตัวอย่าง เช่น สื่อที่สนับสนุน
การเคลื่อนไหวของผู้หญิงในการเรียกร้องของพวกเขาในทันทีการตรากฎหมายและการบังคับใช้
พระราชบัญญัติความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2537 มีบทบาทส าคัญในความส าเร็จด้วยการระบุว่า
เป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้ประชาชนกังวล เช่น กรณีข่มขืนและฆาตกรรม ซึ่งท าให้เกิดรายงานการ
ข่มขืนที่เผยแพร่อย่างมากในสื่อ การอภิปรายสาธารณะและช่วยสนับสนุนการฟ้ืนตัวของ "พลเมือง
ต่อต้านการข่มขืน”  
  
2. บริษัทและค่ายมือถือต่างๆในมาเลเซีย (Telecom Industry in Malaysia) 
 
 Mohamad, N. (2003) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ บริการสื่อสารโทรคมนาคมเคลื่อนที่ของชาว
มาเลเซียพบว่า ภาพรวมบริการสื่อสารโทรคมนาคมเคลื่อนที่ได้เปิดตัวครั้งแรกในประเทศมาเลเซียใน
ปี ค.ศ.1985 ด้วยระบบโทรศัพท์มือถือรายแรกที่ใช้เทคโนโลยีอนาลอกแบบนอร์ดิก (Nordic 
analogue technology) NMT450 ภายใต้ชื่อแบรนด์ ATUR011 ระบบที่มีให้โดยTelekom 
มาเลเซียถูกอ้างว่าเป็นคนแรกในเอเชีย ด้วยการติดตั้งของห้าบริษัทแลกเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือและ
หลายพันสถานีวิทยุฐาน และบริการได้ให้ความคุ้มครองเกือบทั่วประเทศ 
 ในปี พ.ศ. 2531 ได้มีการออกใบอนุญาตใหม่ให้กับ STM Cellular Sdn. Bhd to 
ให้บริการโทรศัพท์มือถือโดยใช้เครือข่ายอนาล็อกขั้นสูงขั้นสูงมากขึ้น 900 ปีถัดไป Alpine 
Resources Sdn. Bhd (ตอนนี้คือ Celcom Sdn Bhd.) ได้ซื้อหุ้นทั้งหมดที่ถือโดย บริษัท แม่ 
Syarikat 
Telekom Malaysia และเข้ารับต าแหน่งการด าเนินงานด้วยชื่อแบรนด์ของ Celcom ART900 
ภายในสามปีของการด าเนินงาน Celcom ประสบความส าเร็จในการเพ่ิมฐานสมาชิกจาก 23,000 คน
ในปี พ. ศ. 2533 เป็น 123,330 ในปี 2535 ซึ่งแซงหน้าส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 ตลาดได้เปิดเสรีและเปิดกว้างส าหรับผู้มาใหม่ โดยมีการออก
ใบอนุญาตใหม่ 6 ฉบับ เนื่องจากความพร้อมของการเกิด second generationแพลตฟอร์มที่มี
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บริการเสียงดิจิทัลและภาวะฉุกเฉินของผู้ใช้มือถือรายใหม่ ๆ กลุ่มโทรศัพท์มือถือเติ บโตขึ้นอย่าง
รวดเร็วตลอดทั้งปี นับตั้งแต่เปิดตัวโทรศัพท์มือถือดิจิทัลแห่งแรก 
 ในเดือนพฤษภาคมปี ค.ศ. 1995 โดย DiGi ใช้แพลตฟอร์ม GSM 1800 MHz ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลดิจิทัล (GSM) ได้ถึงแปดเปอร์เซ็นต์ของตลาดรวมภายในสิ้นปีเดียวกัน ในปี ค.ศ. 1998 
จ านวนรวมของอะนาล็อกสมาชิกในระบบจีดีพีได้รับความสนใจจากสมาชิกมากกว่าหนึ่งล้านคน ใน
วันนี้ผู้ใช้ GSM มีอยู่แล้วมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงถึง 96% ของตลาดทั้งหมดคาดว่าในปีพ. ศ. 2548 
ผู้ให้บริการทั้งหมดจะน าเสนอระบบดิจิทัลเท่านั้นแพลตฟอร์มเครือข่ายให้กับสมาชิกทุกคน  
 ส าหรับอุตสาหกรรมทั้งหมดจ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมดมีเพ่ิมขึ้นจาก 1.513 ล้านคนในช่วง
ปลายปี 2539 เป็น 7.477 ล้านคนในปี 2544ในขณะที่อัตราการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นจาก 
7.1% เป็น 31.1ในช่วงเวลาเดียวกัน ในแง่ของการบริการผลิตภัณฑ์แบบเติมเงิน 
ยังคงเป็นแรงผลักดันที่อยู่เบื้องหลังนี้และคิดเป็นร้อยละ 58.4 ของในสิ้นปี 2544 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.1 
จากเดือนก่อนปี 2000.5 ตัวเลขที่ 1-3 สรุปการพัฒนาโทรศัพท์มือถือบริการในประเทศมาเลเซียผู้เล่น
หลายคนในภาคโทรคมนาคมของประเทศมาเลเซียมีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤตเศรษฐกิจ
ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 แม้จะมีมีการเติบโตอย่างแข็งแกร่งในภาคอุตสาหกรรมนี้ในช่วงทศวรรษ
ที่ผ่านมาบริการโทรศัพท์พ้ืนฐานเพ่ิมขึ้นจากประมาณ 2 ล้านในปี พ.ศ. 2533 เป็นตัวเลขใกล้เคียงกับ 
5 ล้านคนในปี พ.ศ. 2545 ท าให้มีอัตราการเข้าถึงใกล้เคียงกับร้อยละ 20 ตลาดมือถือได้รับความ
ตื่นเต้นมากขึ้นด้วยเพ่ิมขึ้นจาก 200,000 คนในปีพ. ศ. 2533 เป็นกว่า 8 ล้านคนในตอนท้ายของปี 
2002 อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีมากกว่า 45 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้ในการเจาะตลาดมือถือปี พ. ศ. 
2543 ทะลุ 19.7 เปอร์เซ็นต์และจนถึงปัจจุบันอัตราการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 สอดคล้องกับ Arokiasamy, A. R. A., & Abdullah, A. G. (2013) ที่ระบุว่า  
 ในภาคโทรศัพท์มือถือขนาดของตลาดได้รับการจดทะเบียนการเติบโตอย่างรวดเร็ว มีบริการ
โทรศัพท์มือถือ 12 แห่ง เป็นผู้ให้บริการส าหรับประชากร 27 ล้านคน อุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถือ
ของมาเลเซียถือเป็นกลุ่มที่มีการแข่งขันสูงที่สุดในโลก โดยในปี พ. ศ. 2563 ความหนาแน่นใน
มาเลเซียคาดว่าจะเพ่ิมเป็น 85 เครื่องต่อประชากร 100 ราย ซึ่งอาจเป็นได้แปลเป็น 13.5 ล้านราย 
เฉพาะในปีพ. ศ. 2552 มีผู้ใช้บริการ 2.31 ล้านรายที่มีจ านวน 0.974 คนล้านในมาเลเซียกลาง 
(SKMM, 2010) 
 นอกจากนี้ State of Mobile Networks: Malaysia (March 2016) อธิบายว่ามาเลเซียมี
พ้ืนที่ 328,550 ตารางกิโลเมตรและมีประชากร 22,229,040 คน ได้รับผลกระทบจากวิกฤติทาง
การเงินในเอเชียซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1998 ลดลงอย่างมากในปี 2544  GDP ของมาเลเซีย
ลดลง 7.4% ในปี พศ. 2542 และปี 2543 มีอัตราการเติบโตร้อยละ 6.1 และ 8.3 ตามล าดับ (และ
เงินเฟ้อลดลงจากร้อยละ 2.8 ในปี 2542 เป็นร้อยละ 1.6 ในปี 2543) การชะลอตัวของเศรษฐกิจ
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สหรัฐฯในช่วงที่ผ่านมา (ซึ่งการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงปี ค.ศ.1990 ท าให้เกิดการขยายตัวอย่าง
รวดเร็วของการส่งออกของประเทศมาเลเซีย) และการอ่อนตัวลงของญี่ปุ่นถือเป็นความท้าทายที่
ส าคัญส าหรับแนวโน้มการเติบโตระยะสั้นและระยะปานกลางของประเทศมาเลเซีย ในขณะที่ธนาคาร
พัฒนาเอเชียได้คาดการณ์ว่าจะขยายตัวในอัตราร้อยละ 4.9 ในปี 2544 ซึ่งเป็นผลมาจากการลดการ
ส่งออกไปยังสหรัฐฯโดยไม่ค านึงถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2544 
ความท้าทายอีกประการหนึ่งคือการเข้าเป็นสมาชิกของ WTO เมื่อเร็วๆนี้ของจีน ดังนั้น จีนจึงเป็น
คู่แข่งที่น่ากลัวในตลาดส่งออกของมาเลเซียรวมทั้งอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันกับ
มาเลเซียอย่างมากส าหรับ FDI แม้เศรษฐกิจจะเติบโตขึ้น (1.3% ของ GDP ในปี พ.ศ. 2541 และ 
5.3% ของ GDP ในปีพ. ศ. 2543) แต่หนี้ภาครัฐก็จะลดลง หนี้รัฐบาลทั้งหมดต่อ GDP อยู่ที่ระดับ 
37.1% (เทียบกับ 31.9% ในปี 2540) และหนี้ต่างประเทศของรัฐบาลในช่วงปลายปี 2543 คิดเป็น 
5.7% ของ GDP 
 การน าเข้าและการส่งออกสินค้าและบริการคิดเป็นประมาณร้อยละ 106 และ 117 
ตามล าดับโดยเฉลี่ยในช่วงระหว่างปี 2540-2543 อย่างไรก็ตามวิกฤติการเงินในเอเชียส่งผลกระทบต่อ
ภาคโทรคมนาคมโดยเฉพาะตั้งแต่มาเลเซียเป็นผู้น าเข้าอุปกรณ์โทรคมนาคม อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินการอย่างรวดเร็วเพ่ือตรึงสกุลเงินช่วยลดผลกระทบจากการชะลอตัว สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือผู้ให้
บริการสื่อสารโทรคมนาคมยังไม่หยุดแผนการสร้างเครือข่าย และปัญหาการเติบโตที่ไม่แน่นอนของ
สายโทรศัพท์พ้ืนฐานโดยเฉพาะ ในไซต์บนมือถือมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องจากเวลาที่รัฐบาล
ยกเลิกข้อจ ากัด ด้านราคาในภาคธุรกิจโทรศัพท์มือถือซึ่งท าให้สามารถให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้
ฟรี ที่พิสูจน์แล้วว่าเป็นแรงผลักดันส าหรับการเติบโตในตลาดโทรศัพท์มือถือ ภาคเริ่มฟ้ืนตัวขึ้นอย่าง
มากนับตั้งแต่ปี พ. ศ. 2543 ญี่ปุ่น สหรัฐฯ สิงคโปร์และสหภาพยุโรปเป็นคู่ค้าหลักของมาเลเซีย มีส่วน
ร่วมกันเกือบสองในสามของการน าเข้าและการส่งออกในปี พ. ศ. 2542 ระหว่างปี พ. ศ. 2539 ถึงปี 
พ.ศ. 2542 สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปมีส่วนแบ่งการตลาดรถยนต์เพ่ิมขึ้นขณะที่ญี่ปุ่นและ
สิงคโปร์ลดลง 
 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศท าให้ภาคอิเล็กทรอนิกส์มีการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศมากขึ้นและเติบโตขึ้นประมาณ 2.5% ของการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลก เป็นหนึ่ง
ในเครื่องยนต์หลักของมาเลเซีย การศึกษาการเข้าถึงตลาดโทรคมนาคม การเจริญเติบโตและการ
แข่งขันภายนอกที่แข็งแกร่งเป็นปัจจัยส าคัญในการฟ้ืนฟูประเทศมาเลเซีย รัฐบาลมาเลเซียได้ด าเนิน
โครงการแปรรูปตั้งแต่ปี พ. ศ. 2526 แต่เนื่องจากวิกฤตการณ์ในเอเชียจึงท าให้ชะลอการเจริญเติบโต 
รัฐวิสาหกิจยังคงมีบทบาทส าคัญในเศรษฐกิจมาเลเซียโดยเฉพาะในภาคโทรคมนาคม นอกเหนือจาก
การด าเนินการของตนเองบางส่วนขององค์กรเหล่านี้ให้เงินทุนไม่เพียง แต่ให้แต่ละอ่ืน ๆ แต่ยัง บริษัท 
เอกชน ตัวอย่างเช่น Khazanah การถือครองหุ้นของรัฐบาลมาเลเซียได้มอบหมายให้จัดการสินทรัพย์
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ที่รัฐบาลถืออยู่และด าเนินการลงทุนเชิงกลยุทธ์ซื้อหุ้นใน บริษัท โทรคมนาคมของ บริษัท เอกชนราย
หนึ่ง 
 ตั้งแต่การเปิดเสรีภาคการสื่อสารโทรคมนาคมได้เปลี่ยนจากการผูกขาดไปสู่โครงสร้างที่เปิด
กว้างมากขึ้น แม้กระทั่งหลังจากมีการแข่งขันกันมาหลายปี Telekom Malaysia ซึ่งเป็นผู้ด าเนิน
ธุรกิจรายใหญ่ยังคงเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและบริการอินเทอร์เน็ตที่โดดเด่น มันไม่ได้เป็นผู้
เล่นส าคัญในโทรศัพท์มือถืออีกต่อไป แม้ว่าตัวเลขอัตราการใช้โทรศัพท์ในประเทศมาเลเซียจะยังคงต่ า
เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่สัญญาณบางอย่างที่แสดงให้เห็นว่าอัตราการใช้โทรศัพท์จะ
เพ่ิมขึ้นอย่างมากในอนาคตการใช้ Equal Access ท าให้การซื้อกิจการของลูกค้าเป็นไปอย่างราบรื่น
โดยไม่จ าเป็นต้องมีการเชื่อมต่อสายโทรศัพท์พ้ืนฐานโดยตรง นอกจากนี้การเพ่ิมขึ้นของความคล่องตัว
และการเชื่อมต่อที่ราบรื่นจะช่วยผลักดันการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถือ ฐาน 
Cellular subscriber คาดว่าจะเติบโตได้เร็วกว่าสายโทรศัพท์พ้ืนฐาน ความต้องการแบนด์วิธจะ
เติบโตอย่างมากเนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ น ามาซึ่งความลู่เข้าในด้านเสียงข้อมูลและวิดีโอ ความท้า
ทายที่ยิ่งใหญ่ส าหรับผู้ประกอบการโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียในอนาคต ได้แก่ การยกเลิกการ
รวมกลุ่มลูปท้องถิ่นและลูปท้องถิ่นแบบไร้สายการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตการแข่งขันของ Voice over IP 
การรวบรวมข้อมูลถาวรบนมือถือแบบ fixed-mobile 
 
ตลาดโทรคมนาคมในมาเลเซีย มี ผู้ผลิตหลัก ดังนี้  
 1. SIEMENS หรือ ซีเมนส์ มีบทบาทมานานหลายทศวรรษในประเทศมาเลเซีย Siemens 
Malaysia เป็นผู้ถือหุ้น 100% ของ Siemens ไม่ผลิตในมาเลเซีย มีลูกค้าและกิจกรรมที่น่าสนใจใน
มาเลเซีย กล่าวคือ ท าหน้าที่เป็น  

 1.1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ประกอบการโทรศัพท์พ้ืนฐาน บริการที่เสนอโดยซี
เมนส์เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน
การสร้างเครือข่ายการฝึกอบรมการให้ค าปรึกษา) 

 1.2 ธุรกิจองค์กร บริการที่น าเสนอโดยซีเมนส์เป็นอุปกรณ์เกี่ยวกับโทรคมนาคม (ขาย) ที่
เกี่ยวข้อง Siemens ให้บริการอุปกรณ์โทรคมนาคมเช่น PBX, PABX ลูกค้าหลักของ บริษัท คือเจ็นติ้ง 

 1.3 ธุรกิจผู้บริโภค ซีเมนส์จ าหน่ายโทรศัพท์มือถือ (GSM 900 MHz - 1800 MHz) ผ่าน
ทางตัวแทนจ าหน่ายโทรศัพท์มือถืออย่างเป็นทางการสองแห่ง ได้แก่ การตลาดและการกระจาย 
Hello Marketing ลูกค้าหลักของ บริษัท ได้แก่ Maxis, Celcom, Fibercom (ผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้า) คู่แข่งหลักคือ Marconi, Ericsson และ Alcatel ALCATEL 

2. ERICSSON (ไม่มีข้อมูล ปฏิเสธที่จะให้สัมภาษณ์โดยที่ปรึกษา) 
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3. NOKIA (ไม่มีข้อมูล ปฏิเสธที่จะให้สัมภาษณ์โดยที่ปรึกษา) บริษัท อ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่สหภาพ
ยุโรปมีอยู่ในตลาดมาเลเซีย เหล่านี้ล้วนเป็น Lucent Technologies 

4. MOTOLOLA 
 
สรุป บริษัทและค่ายมือถือต่างๆในมาเลเซีย (Telecom Industry in Malaysia)

ประกอบด้วย SIEMENS , ERICSSON, NOKIA, MOTOLOLA 
 
ผู้ให้บริการ    
 ในประเทศมาเลเซีย มี บริษัท โทรคมนาคมรายใหญ่ ๆ ได้แก่ TM Berhad, Celcom (013, 
019 และ 0148), Maxis (012, 017 และ 0142), DiGi (010, 016, 0146, 014-30, 014-31 และ 
014-32) และ U Mobile (018) นอกจากนี้ผู้ให้บริการ 4G มี 4G และ P1 WiMax ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 
WiMAX แบบดิ จิทั ลอย่ า ง เต็มที่  และมี ผู้ ให้ บริ การ ในมา เล เซี ย  อาทิ  เ ช่ น  DiGi 
Telecommunication.Sdn.Bhd Maxis Communications Bhd   Celcom Axiata Berhad  U 
Mobile Sdn Bhd  Packet One Networks  รวมทั้งผู้ให้บริการที่มี 4G เช่น  Tune Talk  
Telekom Malaysia Time.Com Pavo Communications Sdn. Bhd (PAVOCOMMS) 
(Wikipedia, the free encyclopedia, 2017)  
 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการหลัก ประกอบด้วย ผู้ด าเนินการเหล่านี้ คือ 

1. TELEKOM MALAYSIA BERHAD (TMB) 
  ก่อนปี ค.ศ. 1990 ทุนของเทเลคอมมาเลเซียมีฐานะเป็นของรัฐ เงินทุนส่วนใหญ่ยังคงอยู่ใน
มือของผลประโยชน์สาธารณะหรือ para public  กลุ่มทุนใหญ่อยู่ในมือของเอกชน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ของบริษัท เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ได้แก่ Kazah Nasional Berhard (35.5%) 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง (20.8%)   
 Telekom Malaysia Berhad เรียกอีกอย่างว่า Syarikat Telekom Malaysia ค าว่า 
"Syarikat" หรือ "Berhad" หมายถึง บริษัทหรือองค์กร หรือ บริษัทจ ากัด Khazanah Nasional 
Berhad (Khazanah) จัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติ บริษัท1965 ในวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2536 
เป็นบริษัทมหาชนจ ากัดและเริ่มด าเนินการอีก 1 ปีต่อมา Khazanah ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ
กระทรวงการคลัง (Incorporated) เป็นบริษัทที่ถือหุ้นในรัฐบาลมาเลเซีย 
 คณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (11.4%) , ธนาคาร Negara Malaysia (8.0%), 
Permodalan NasionalBhd (4.8%) และกองทุนอ่ืน ๆ ที่รัฐบาลมีการลงทุน (5.3%) จ านวน
พนักงานในปี พ.ศ. 2543 มีจ านวนทั้งสิ้น 24,789 รายก าไรสุทธิของกลุ่มส าหรับปีบัญชี พ.ศ. 2543 มี
จ านวน 697.8 ล้านริงกิต  และมีก าไรสุทธิจ านวน 128 ล้านริงกิต รายได้จากการด าเนินงานของกลุ่ม 
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บริษัท ในปี 2543 มีจ านวน 8,815.7 ล้านริงกิต รายได้จากการด าเนินงานของ บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
39.1 โทรศัพท์ที่อยู่อาศัย (31.6%) โทรศัพท์มือถือ (11.2%) บริการข้อมูล 9.3% และอ่ืน ๆ (8.8%) 
ทั้งนี้ TMB ให้บริการโทรคมนาคม (บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์มือถือ data services  
บริการอินเทอร์เน็ต) และบริการที่เกี่ยวข้อง (ตัวอย่างเช่นการพิมพ์และการพิมพ์การให้ค าปรึกษาและ
การบริการทางด้านวิศวกรรมโทรคมนาคมการถือครองการลงทุน ฯลฯ) TMB หรือ บริษัท ในเครือ
แห่งชาติมีบริการเหล่านี้ บริการโทรคมนาคมยังคงเป็นธุรกิจหลักของ บริษัท สาขาในต่างประเทศของ 
TMB มีเป็นจ านวนมาก หนึ่งในนั้นคือ Telekom cellular Sdn Bhd. (จัดหาบริการโทรคมนาคมผ่าน
เครือข่าย TMTOUCH digital) ประกอบด้วย Citifon Sdn. Bhd. (บริการโครงข่ายโทรศัพท์
สาธารณะ) Mobikom Sdn. Ltd. Bhd. (การให้บริการโทรศัพท์แบบอะนาล็อก) Fiberail Sdn. Bhd. 
(บริษัท ร่วมทุนระหว่าง TMB และ Keretapi Tanah Melayu Berhard ซึ่งให้บริการด้านเครือข่าย
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง) Telekom Payphone Sdn. Bhd. (การถือครองเงินลงทุนและบริการ
โทรศัพท์สาธารณะ) ประกอบด้วย Menara Kuala Lumpur (การจัดการและการด าเนินงานของหอ
การสื่อสารโทรคมนาคม) Telekom MultimediaSdn Bhd. (จัดหาบริการออนไลน์โดยใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นพาหนะ) TelekomPublications Sdn. Bhd. (การพิมพ์และตีพิมพ์สมุดโทรศัพท์
และแจกจ่ายข้อมูล) VADS Sdn. Bhd. (จัดหาข้อมูลมูลค่าเพ่ิมและบริการโทรคมนาคมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ต้องการขายหุ้น 25.5%) ศรีลังกากินีแอฟริกาใต้บังคลาเทศมาลาวีกัมพูชาอินเดีย 
เหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการโทรศัพท์มือถือ ในปัจจุบันนี้ นอกเหนือจาก TMB ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมรายใหญ่ 5 รายได้รับอนุญาตให้ใช้โทรศัพท์พ้ืนฐานในมาเลเซีย ดังต่อไปนี้ 
 

2. CELLULAR  COMMUNICATIONS (CELCOM) 
 Celcom ก่อตั้งขึ้นในปี พ. ศ. 2532 ในเวลานั้นด าเนินการกับเครือข่ายอะนาล็อกแบบ MHz 
(Celcom ART 900) ในปีพ. ศ. 2537-2595 Celcom ได้รับสัญญา GSM และกลายเป็น บริษัท ใน
เครือของกลุ่ม Technology Resource Industry (TRI)  
 ในปี พ. ศ. 2539 Deutsche Telekom ซื้อหุ้น 21% ในกลุ่ม TRI ซึ่งควบคุมโดย Tan Sri 
Tajudin Ramli (24.3%) TRI ก าลังอยู่ในระหว่างกระบวนการวางแผนการจัดหาเงินกู้เพ่ือช าระหนี้
ให้แก่ผู้ถือหุ้นกู้แปลงสภาพยูโร (ECB) ในปี พ. ศ. 2545 Telekom Malaysia เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ที่สุดของ TRI โดยมีอัตราการเติบโต 26.12% ท าให้นักธุรกิจ Tajudin Ramli ลดลง 13% TRI ซึ่งถือ
ครองโดย Pengurusan Danaharta Nasional ซึ่งเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นเป็น 15.6 % หลัง 
Deutsche Telekom ซึ่งเป็นเจ้าของปัจจุบันอยู่ที่ 7.99% มูลค่าการซื้อขายของ Celcom ในปี พ.ศ. 
2544 อยู่ระหว่าง 2.2 ถึง 2.3 พันล้านริงกิต มูลค่าการซื้อขายในปี 2545 อาจเป็น 2.9 พันล้านริงกิต 
Celcom มีพนักงานทั้งสิ้น 4,300 คน บริษัท เป็นผู้ด าเนินการโทรคมนาคมแบบเต็มรูปแบบโดยมี
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ใบอนุญาตส าหรับบริการโทรศัพท์ พ้ืนฐานอินเทอร์ เน็ตผ่านดาวเทียม (ไม่ว่าจะเป็นบริการ
ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ) Celcom เป็นผู้ได้รับใบอนุญาต Orbcomm อย่างเป็นทางการใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Orbcomm เป็นผู้ให้บริการข้อมูลและบริการส่งข้อความด้วย
ดาวเทียมโคจรระดับโลกต่ าระดับโลก โดย Licenses อยู่ระหว่างการด าเนินการไปจนถึงปี 2008 และ
หลังจากนั้น  ลูกค้าหลักของบริษัท ได้แก่ กลุ่มที่อยู่อาศัยลูกค้าองค์กรหน่วยงานภาครัฐ (เช่นต ารวจ) 
นอกจากนี้เซลเลอร์ยังได้ลงทุนในเงินทุนของผู้ประกอบการในประเทศแทนซาเนียและบังคลาเทศ มี 
บริษัท ในเครือ "Fiber Com" ซึ่งเป็นผู้ให้บริการเครือข่าย 

3. DIGI.COM 
 บริษัทนี้เป็นที่รู้จักช่วงก่อนปี พ.ศ. 2539 ในนาม บริษัท Mutiara  ในปี พ. ศ. 2539 Swiss 
Telecom ได้รับเงินทุนจาก Mutiara 30% และเปลี่ยนชื่อเป็น DiGi Swisscom ในเดือนตุลาคมในปี 
พ.ศ. 2542 ต่อมา DiGi Swisscom ได้ขายหุ้นให้แก่ผู้ด าเนินการนอร์เวย์เทเลนอร์เอจีอินเตอร์เนชั่น
แนล ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2543 กลุ่มได้เปลี่ยนชื่อเป็น "DiGi.Com"  
 ในปัจจุบันนี้ DiGi.Com ด าเนินการโดย Telenor AG International (33%) และนักลงทุน
ชาวมาเลย์ผู้ซึ่งเป็นชาวจีนเรียกว่า Mr. Vincent Tan นายตันเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของกลุ่ม "เบอร์จา
ยา” DiGi.Com ได้เปิดตัวบริการโทรศัพท์พ้ืนฐานในปี พ.ศ. 2542 

4. MAXIS COMMUNICATIONS 
 การสื่อสาร Maxis ก่อนหน้านี้เรียกว่า Binariang Communications ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 
2536 เป็นบริษัทมหาชนจ ากัดในประเทศมาเลเซีย ผู้ถือหุ้นของ Maxis Communications คือกลุ่ม 
Usaha Tegas (49%) British Telecom (33.33%) ตั้งแต่เดือนตุลาคม ค.ศ. 1998  Media One 
International (12.7%) นับ แต่เดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 1995 และ Permodalan Nasional Berhad 
ซึ่งเป็นกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของรัฐบาลมาเลเซีย (5%)  
 ในช่ ว งกลา งปี  ค . ศ .  2 001  บ ริ ติ ช เท เลคอมและมี เ ดี ยหนึ่ ง ข ายหุ้ น ใน  Maxis 
Communications ให้แก่ Usaha Tegas วันนี้ Maxis เป็นผู้ถือหุ้น Usaha Tegas (95%) และ 
Permodalan Nasional Berhad (5%) ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2002 Maxis ได้จัดท า IPO ซึ่ง
ก่อให้เกิดความสนใจอย่างมากในตลาดการเงิน  Maxis ได้รับรู้ก าไรสุทธิจ านวน 130 ล้านริงกิตในปี 
พ. ศ. 2542 และ 350 ล้านริงกิตปี 2543  Maxis และมีบริษัทในเครือ Maxis Mobile และ Maxis 
net (ISP) ด้วย 

5. TIME. COM BHD 
 TIME.Com เดิมชื่อ TIME Telecommunications Holdings Berhad เมื่อวันที่ 3ธันวาคม 
พ.ศ. 2539 กลุ่ม บริษัท เป็น บริษัท มหาชนภายใต้ชื่อ TIME Telecommunications Holdings 
Berhad เมื่อต้นปี 2000 TIME Telecommunications Berhad ได้รับการจัดตั้งขึ้นและเปลี่ยนชื่อ
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เป็น TIME .Com Berhad กิจกรรมหลักของ TIME dotCom คือการถือครองและการจัดการด้าน
การลงทุนในขณะที่ บริษัท ย่อยด าเนินกิจการหลัก ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2544 TIME. Com ได้เข้า
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ KLL ส าหรับปี พ.ศ. 2544 TIME. Com's turnover มีมูลค่าประมาณ 
1,756.1 ล้านริงกิตและมีก าไรสุทธิ 150.6 ล้านริงกิตโดยมีผู้ถือหุ้น 25% ถือหุ้นโดยรัฐบาลในสัดส่วน 
30% เป็นของรัฐบาลถือหุ้น 45% เอ็นจิเนียริ่งเบอร์ฮาดซึ่งเป็นเจ้าของกลุ่ม Renong Group ที่มี
ความสัมพันธ์ทางการเมืองเป็นอย่างดีโดยมีนาย Daim Zainuddin ผู้ร่วมงานของมาเลเซีย Finance 
Minister Time Engineering มีกิจกรรมสองอย่างคือการสื่อสารแบบ One hand การสื่อสารผ่าน 
TIME.Com และในทางกลับกัน Power production ผ่าน EP กลุ่ม Renong เป็นเจ้าของโดยตรง
และโดยอ้อมผ่านรัฐบาล Khazanah (กระทรวงการคลัง) และ Danasa มูลค่าการซื้อขายประมาณ 1 
พันล้านหยวน พนักงาน 3,200 คนส าหรับกลุ่มทั้งหมด ( including subsidiaries) หนึ่งในสามของ
พวกเขาท างาน Time Reach TIME. Com โดยมีบริการแบบถาวร รวมถึงบริการโทรศัพท์มือถือ
บริการโทรศัพท์สาธารณะและบริการอินเทอร์เน็ตผ่าน บริษัท ในเครือ ไม่มีบริการดาวเทียม บริษัท 
ย่อยที่เป็นเจ้าของ 100% เป็น TT. Com ซึ่งให้บริการคงที่ (เสียงข้อมูลวิดีโอและบริการด้านการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายภายในประเทศและระหว่างประเทศ) และเป็น Time Wireless (ซื้อก่อนหน้านี้
จาก Sapura) ซึ่งให้บริการข้อมูลเสียงและข้อมูล เครือข่ายโทรศัพท์มือถือภายใต้ชื่อ Time Cel - 
Time Reach (เริ่มแรก Uni phone) ซึ่งให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ - Time Sat ซึ่งให้บริการด้าน
การสื่อสารข้อมูลและการใช้ satellite ไมโครเวฟและแอพพลิเคชันไร้สายส าหรับการใช้งานภายใน
และไม่ใช้งานเชิงพาณิชย์ และ Time.Net เป็นหน่วยล่าสุด  
 บริษัทก่อตั้งขึ้นในปีพ. ศ. 2542 ด าเนินธุรกิจด้านการให้บริการและการตลาดของบริการ
อินเทอร์เน็ตแก่ผู้บริโภค รวมถึงการให้บริการทั่วโลกเว็บไซท์ บริการออนไลน์ บริการโฆษณาออนไลน์
และเสมือนจริง การจัดเก็บข้อมูล และการให้บริการแอ็พพลิเคชัน รวมถึงอีเมลห้องสนทนาข้อความ
โต้ตอบแบบทันทีเว็บโฮสติ้ง และกระดาน Bulletin 
 

6. FIBERAIL. SDN. BHD 
 Fiberail Sdn Bhd เป็น บริษัท ร่วมทุนระหว่าง Telekom Malaysia Berhad (TMB) และ 
Keretapi Tanah Melayu Berhad (KTMB) Fiberail เป็นผู้ให้บริการเครือข่ายที่ได้รับใบอนุญาต
เท่านั้น 
 สรุป ผู้ให้บริการหลัก ประกอบด้วย TELEKOM MALAYSIA BERHAD (TMB), CELLULAR  
COMMUNICATIONS (CELCOM), DIGI.COM, MAXIS COMMUNICATIONS, TIME . COM BHD, 
FIBERAIL. SDN. BHD 
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ผู้ประกอบการโทรศัพท์มือถือ 
 การศึกษาการเข้าถึงตลาดโทรคมนาคมในมาเลเซียมีผู้ประกอบการโทรศัพท์มือถือ 5 ราย 
ดังนี้  

1. TELEKOM MALAYSIA BERHAD 
 TMB มีเครือข่าย NMT การให้บริการในเครือข่ายนี้เรียกว่า ATUR 450 และเปิดตัวในปี พ. 
ศ. 2530 โดยมี บริษัท ย่อย 2 แห่งคือ Mobikom et Telekom Cellular และ TMB มีเครือข่ายอ่ืน 
ๆ อีก 2 เครือข่าย ได้แก่ (ก) เครือข่าย AMPS แบบดิจิทัลที่มีการเปิดให้บริการในปี พ. ศ. 2537 และ 
(ข) เครือข่าย GSM 1800 ที่มีบริการซึ่งเรียกว่า TMTOUCH เปิดตัวในปี พ. ศ. 2538 

2. CELCOM SDN.BHD 
 Celcom มีสองเครือข่าย เครือข่ายที่มี ETACS แบบข้อความ (900 Mhz) เป็นหนึ่งที่ได้รับ
อนุญาต ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1989 ในเครือข่าย AGSM 

3. DIGI.COM  
 DiGi.Com มีเครือข่าย GSM 1800 ซึ่งให้บริการในวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 (ภายใต้
ชื่อแบรนด์ 1800) 

4. MAXIS Mobile SDN BHD 
 Maxis Mobile มีเครือข่าย GSM 900 MHz เปิดตัวในปี พ.ศ. 2538 

5. TIME WIRELESS SDN BHD 
 TIME Wireless เป็น บริษัท ในเครือของโมบาย TIME.Com   ในส่วน TIME Wireless 
ได้รับรางวัล Personal Communication Network (PCN) ในปี พ.ศ. 2536 หรือเป็นที่รู้จักในนาม
ของ Global System for Mobile Communication (GSM) 1800 เพ่ือให้บริการโทรคมนาคม
เคลื่อนที่ บริษัท ได้เปิดให้บริการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2538 ภายใต้ชื่อแบรนด์ "อดัม" ในปี พ.ศ. 
2543 Time Wireless เปลี่ยนชื่อแบรนด์จาก "Adam" เป็น "TIME cel" เป็นส่วนหนึ่งของความ
พยายามทางการตลาดเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ใหม่ 
 ปัจจุบันตลาด m-coupon ยังคงอยู่ในระยะแรกเริ่มและดูเหมือนว่าโอกาสทางธุรกิจส าหรับ
นวัตกรรมนี้มีมากมาย โทรศัพท์มือถือก าลังแพร่หลายอย่างรวดเร็ว ประชาชนเกือบทุกคนมี
โทรศัพท์มือถือในกระเป๋าของเขาหรือเธอ อุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถือในมาเลเซียเป็นตลาดที่เติบโต
เร็วที่สุดแห่งหนึ่งของโลก เกือบ 93.9% ของ 27 ล้านคนในมาเลเซียมีบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตร
มาสที่สามของปี พ.ศ. 2551 (MCMC, 2008 อ้างถึงใน Jayasingh, S., & Eze, U. C., 2015) การ
เติบโตอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมโทรศัพท์มือถือในประเทศมาเลเซียส่วนใหญ่มาจากการพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารเคลื่อนที่ที่ง่ายและเป็นที่นิยมอย่างมาก สถิติการรับส่งข้อความสั้น (SMS)  
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 คณะกรรมการการสื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซียระบุว่ามีการส่ง SMS มากกว่า 3,406 
ล้านฉบับในช่วงแรกของปี พ.ศ. 2548 (MCMC, 2008 อ้างถึงใน Jayasingh, S., & Eze, U. C., 
2015) ความจริงข้อนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมากขึ้นโดยใช้ข้อความโทรศัพท์มือถือเป็นรูปแบบของ
การสื่อสาร ข้อความตัวอักษรสามารถปรับแต่งได้และสามารถส่งข้อความไปยังฐานลูกค้าเป้าหมายได้
ทันเวลา ข้อความตัวอักษรจะกลายเป็นช่องทางการสื่อสารการตลาดที่ส าคัญอีกหนึ่งช่องทางส าหรับ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสิ่งพิมพ์ 
 
 Mahdaliza, S., & Zainol, K. A. (2008) กล่าวว่า  
 ในตอนท้ายของปี พ.ศ. 2534 มาเลเซียใช้บัตรเติมเงินและบัตรเครดิต โทรออกโทรจากรถไฟ
ผ่าน ATURel บริการในขณะที่ผู้ที่เดินทางมาสามารถโทรหาที่บ้านได้ทางหมายเลขโทรฟรีบริการที่
ช่วยให้พวกเขาสามารถย้อนกลับค่าบริการได้ ต่อมา มีการใช้ใยแก้วน าแสง (COINS) เชื่อมต่อ
มัลติมีเดียที่มีความจุสูงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เครือข่ายที่รองรับแอพพลิเคชั่นมัลติมีเดียที่
มีความสามารถสูงสุด 10 เมกะบิตต่อวินาทีในการส่งข้อมูลเสียงและ images  
 ในปี พ.ศ. 2532 มาเลเซียมีบริการโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ Celcom GSM ดิจิทัล (019) 
Celcom แบบเติมเงินมือถือ  Celcom Speek 019 แบบเติมเงิน และ Celcom ART 900 
(analogue (010) mobile services) Celcom GSM WAP บริการอินเทอร์เน็ต มือถือ เครือข่าย
โทรศัพท์พ้ืนฐานมัลติมีเดียและบริการเสริมอ่ืน ๆ และที่เน้นเกี่ยวกับการให้บริการโซลูชั่น Mobility 
Binariang ดาวเทียม systems Sdn Bhd โดย MEASAT เจ้าของระบบดาวเทียมของมาเลเซีย  ซึ่ง 
MEASAT ได้เปิดตัวจาก Kourou เฟรนช์เกียนา พร้อมด้วย Ku-Band ในวันที่ 13 มกราคม ค.ศ. 
1996  
 ในวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ทั้งสองแห่งมียานอวกาศให้ high-power C-band และ
ดิจิทัล KU-band เพ่ือตอบสนองความการเพ่ิมขึ้นของอินเทอร์เน็ต การกระจายเสียง และการสื่อสาร
โทรคมนาคมในมาเลเซียและประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชีย ทั้งนี้ โดยมีศูนย์ควบคุมดาวเทียม 
MEASAT (MSCC) ตั้งอยู่ในเมือง Pulau ลังกาวีรัฐเกดะห์ 
 Maxis Communications Berhad จัดตั้งขึ้นมา 2536 ด้วยการรวมกันของการสื่อสารและ 
มัลติมีเดีย Maxis มีการสื่อสารแบบบูรณาการและ Internet based แม้ว่าทั้งเสียงและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และข้อมูลแบบถาวร บริการ Time dotcom Berhad ถูกจัดตั้งขึ้นเป็นสาธารณะ 
บริษัท เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2539 ภายใต้ชื่อ Time โทรคมนาคมโฮลดิ้ง Berhad เครือข่าย
รวมถึง 3600 km ของสายเคเบิลใยแก้วน าแสงบกรวมถึงเส้นใยแก้วน าแสงหลัก เส้นทาง 900 กม. 
ตามเส้นทางทางด่วนสายใต้ (PLUS) TIME Cel 017 มีบริการข้ามแดนอัตโนมัติ 66 ประเทศทั่วโลก 
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กว่า 110 เครือข่ายระหว่างประเทศและยังมีบริการอินเทอร์เน็ต เรียกว่า Time Net ตอนแรกรู้จักกัน
ในชื่อ Mutiara Swisscom Bhd, Digi.Com Berhad เปิดตัวโทรศัพท์มือถือดิจิทัลครบวงจรบริการ  
 ในปี พ.ศ. 2538 Digi เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายแรกที่น าเสนอการแจ้งเตือนตลาด
หลักทรัพย์ผ่านชื่อ Digi Stock Alert  รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ นอกจากนี้คือบริการ Pre-paid และ 
Automatic International  
 
เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายในประเทศมาเลเซีย 
 Roaming ในปีพ. ศ. 2543 Digi ได้ก่อตั้งพันธมิตรทางธุรกิจกับ Telenor International AS 
และได้พัฒนาบริการต่างๆ รวมทั้งธนาคารทางโทรศัพท์โดยใช้แพลตฟอร์ม STK โดยมี ข้อตกลงกับ 
Yahoo! เอเชียเพ่ือแนะน าบริการ WAP และลงนามใน RM800 ล้านสัญญากับ Ericsson (M) Sdn 
Bhd เพ่ือขยายธุรกิจ Digi เครือข่าย GSM 1800 ที่มีอยู่และเพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมทั้งคุณภาพของ
บริการรวมถึงการจัดหาและการใช้งาน GPRS เทคโนโลยี ในเดือนธันวาคม 2000 Digi ได้เปิดตัว
อินเทอร์เน็ตบนมือถือ พอร์ทัลชื่อ D'juice  เมื่อออกอากาศหน้ารายการล่าสุดเข้าสู่ตลาดคือ 
Natseven Sdn Bhd หรือ NTV7 เปิดตัวทั่วประเทศในวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2541 NTV7 
ออกอากาศในแถบความถี่ UHF และมี การรวมกันของโปรแกรมที่ผลิตในท้องถิ่นและต่างประเทศ 
วิทยุ บริการยังคงเจริญรุ่งเรือง ผู้มีบทบาทสองแห่งที่ใหญ่ที่สุดในแง่ ของบริการวิทยุเอกชนคือ 
Measat Radio Communications Sdn. Berhad (ซึ่งมีสถานีวิทยุ 3 สถานีคือ MY, Hitz และLight 
and Easy) และ Maestro Broadcast Sdn. Berhad ที่ ด าเนินธุรกิจ Era และ Mix FM ซึ่งมีสัดส่วน
มากกว่า 60% รายได้จากการออกอากาศทางวิทยุในปี พ.ศ. 2543 ที่ใหญ่ที่สุด ถัดไปผู้เล่นคือ Radio 
Redifussion ตามด้วย Kristal Harta Sdn. Berhad ซึ่งด าเนินการ CATS Radio ผู้ออกอากาศวิทยุ
รายอื่น ๆ ได้แก่ วิทยุ Lebuhraya Sdn. Berhad (Time Highway Radio) และ Suara Johor Sdn. 
Berhad (ดีที่สุด 104) อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการออกอากาศในประเทศมาเลเซีย ในช่วง
เริ่มต้นของสหัสวรรษใหม่ยังคงแจ้งเตือน การพัฒนาและความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นทั่วโลก ผลกระทบ 
ของเงินทุนและการลงทุนจะไปที่ใด ก าไรและประสิทธิภาพการท างานที่สูงที่สุด มีโปรแกรมเข้ามาแล้ว 
สถานที่เพ่ือยกระดับอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนอกเขตเมือง แต่ความส าเร็จของสิ่งเหล่านี้จะขึ้นอยู่
กับการที่ประชาชนรับเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้มากขึ้นตามบ้านในชนบท  
 ในช่วงปลายยุค 90 มีการวางแผนเปลี่ยนแปลง โครงสร้างการก ากับดูแลด้านมัลติมีเดียและ
การสื่อสารอุตสาหกรรม  ในปี พ. ศ. 2542 พรบ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2493) และ 
พรบ. การออกอากาศ (ค.ศ.1988) ถูกยกเลิกโดยมีผลใช้บังคับของกรอบกฎระเบียบใหม่และ
โครงสร้างในรูปแบบของมาเลเซียคมนาคมและมัลติมีเดียพระราชบัญญัติ (ค.ศ.1998)   
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ประวัติศาสตร์การสื่อสารในประเทศมาเลเซีย (พ.ศ. 2483-2551)  
 การสื่อสารและมัลติมีเดียของมาเลเซีย (ปี พ.ศ. 2541) ขึ้นอยู่กับแนวคิดของระบอบการ
ปกครอง "เทคโนโลยีที่เป็นกลาง" ตามพระราชบัญญัติ embodies หลักการของความโปร่งใส การยึด
มั่นกับเส้นเวลา ความรับผิดชอบและการควบคุมตนเองและเพ่ือให้ท้ายที่ให้ส าหรับเศรษฐกิจ เทคนิค 
การคุ้มครองผู้บริโภคและระเบียบทางสังคมพระราชบัญญัติให้เหนือสิ่งอ่ืนใดส าหรับการออก
ใบอนุญาตในแนวนอน (ตรงข้ามกับแนวตั้งแบบเดิม)  
 ตามโครงสร้างนั้นมีใบอนุญาต 4 ประเภทส าหรับเครือข่ายสิ่งอ านวยความสะดวกผู้ให้บริการ 
(NFP) ส าหรับเจ้าของสถานีดาวเทียมแผ่นดินบรอดแบนด์สายเคเบิลใยแก้วน าแสงสายการสื่อสาร
โทรคมนาคมและอุปกรณ์สื่อสารวิทยุ โทรศัพท์มือถือสถานีฐานการสื่อสารและหอกระจายเสียงและ
อุปกรณ์ ผู้ให้บริการเครือข่าย (NSP) ส าหรับผู้ให้บริการขั้นพ้ืนฐานการเชื่อมต่อและแบนด์วิธเพ่ือ
รองรับแอพพลิเคชั่นต่างๆ ผู้ให้บริการแอพพลิเคชัน (ASP) ส าหรับผู้ให้บริการโดยเฉพาะฟังก์ชั่นต่างๆ 
เช่น บริการด้านเสียงบริการข้อมูลเนื้อหาบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และบริการรับส่งข้อมูลอ่ืน ๆ ผู้
ให้บริการแอ็พพลิเคชันเนื้อหา (CASP) ซึ่งเป็นบริการพิเศษเซตย่อยของผู้ให้บริการแอ็พพลิเคชันแบบ
ดั้งเดิม บริการออกอากาศ และบริการใหม่ ๆ เช่น การเผยแพร่ออนไลน์และบริการข้อมูล  ตาม
สนธิสัญญาการสื่อสารของมาเลเซียและพระราชบัญญัติการประกอบกิจการมัลติมีเดีย (พ.ศ.2541)  
 การสื่อสารของมาเลเซียและคณะกรรมาธิการมัลติมีเดียได้รับการจัดตั้งขึ้น เพ่ือใช้ในบทบาท
ของผู้ออกใบอนุญาตและหน่วยงานก ากับดูแลและอ านวยความสะดวกผ่านการสร้างและการ
ด าเนินการตามกฎและนโยบายการรวมกันของออกอากาศทางไกลและบริการออนไลน์ด้วย
วัตถุประสงค์และการบรรลุเป้าหมายนโยบายแห่งชาติฉบับที่ 10 ว่าด้วยเรื่องการวางแผนส าหรับมือ
ถือรุ่น 3G หรือรุ่นที่ 3 ในมาเลเซียเริ่มในเดือนพฤษภาคม 2543  
 เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายในประเทศมาเลเซีย มีศักยภาพในการเพ่ิมความต้องการ 3G ใน
มาเลเซีย  ผู้ให้บริการโทรคมนาคมหลัก Maxis และ Celcomได้รับสิทธิการใช้งาน 3G จากผู้
ให้บริการ 3G ได้ขยายความครอบคลุมของพวกเขาออกไปทั่วคาบสมุทรโดยพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าหรับ 3G โครงสร้างพ้ืนฐานทั้งหมดนี้มีราคาแพงมาก ในขณะเดียวกันการลงทุนของพวกเขาก็
เพ่ิมข้ึน ด้วยเหตุนี้การคิดค่าบริการ 3G ต่อผู้บริโภคมีราคาแพงมากการใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม 3G 
ในประเทศมาเลเซียมักใช้โดยผู้บริโภคที่มีรายได้สูงกว่า เพราะเหตุนี้แกดเจ็ต 3G ราคาแพงและอัตรา
ค่าบริการ 3G โดยผู้ให้บริการโทรคมนาคม บริการ 3G ในเวลาเดียวกันมาเลเซียมักใช้ส าหรับการ
ดาวน์โหลดข้อมูล การท่องเว็บ MMS เป็นต้นเพราะเร็วกว่า General Packet บริการวิทยุที่รู้จักกัน
ทั่วไปว่า GPRS โปรแกรมล่าสุดที่อยู่ในแผนของรัฐบาลคือ National แผนบรอดแบนด์ (NBP) ซึ่งมี
แผนที่จะเปิดตัวทั่วประเทศ บริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงแบบไร้สายรวมทั้งสายซึ่งกันและกันซึ่งจะ
เป็นหนึ่งใน "เสาหลัก" ของ MyICMS 886 ของรัฐบาล ในด้านก าลังซื้อ Sreenivasan, J., & Noor, 
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M. N. M. (2010) อธิบายว่า ในกรณี m-commerce นี้น มีงานวิจัยบางชิ้นที่ชี้ให้เห็นประเด็น
เกี่ยวกับปัญหาความเป็นส่วนตัวที่เชื่อมโยงกับอุปกรณ์เคลื่อนที่การสื่อสาร (Duri et al 2002 อ้างถึง
ใน Sreenivasan, & Noor, 2010) ส่วนผลกระทบจากก าลังซื้อของผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยีเป็นที่
สนใจไม่มาก เนื่องจากมีดอกเบี้ยเพียงเล็กน้อยเท่านั้น และผู้บริโภคยังได้รับการก ากับดูแลเพ่ือ
พิจารณาผลกระทบของค่าใช้จ่ายการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 
นอกจากนี้ Phau และ Teah 2009; Lai et al. 2009 2002 (อ้างถึงใน Sreenivasan, & Noor, 
2010) เปิดเผยว่าผู้บริโภคชายและหญิงมีความแตกต่างกันอย่างมากในด้านการรับรู้ของพวกเขา
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมขณะท าการซื้อแบบออนไลน์ ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจในการระบุ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ก าลังซื้อ และ การยอมรับ m-commerceในหมู่ผู้บริโภค 
 
3. แนวคิดการโฆษณา  
 1. ความหมายของการโฆษณา 
 Leon Quera กล่าวว่าการโฆษณา หมายถึง ความพยายามใดๆ ก็ตามในการสร้างกลยุทธ์
เพ่ือการกระตุ้นหรือผลักดันให้การโฆษณาประสบความส าเร็จ โดยผ่านสื่อต่างๆ ในระยะเวลาใดเวลา
หนึ่ง 
 S.W William Pattis ให้ความหมายการโฆษณาว่า หมายถึง การสื่อสารในรูปแบบใดๆ ที่มี
เจตนาที่จะกระตุ้นผู้ที่มีศักยภาพในการซื้อและการส่งเสริม ในด้านการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 
รวมทั้งการประชามติการกระท าเพ่ือก่อให้เกิดการสนับสนุนทางด้านการเมือง การขายความคิด 
 ความส าคัญของการโฆษณาไว้ 4 ประการได้แก ่ 
 1. การโฆษณาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การแจ้งข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า 
คุณสมบัติของสินค้า ประโยชน์ของสินค้าที่ผู้บริโภคจะได้รับ ซึ่งมีความแตกต่างไปจากสินค้าของคู่
แข่งขัน และเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รู้จักเกิดความสนใจ อยากได้เป็นเจ้าของและตัดสินใจซื้อในที่สุด  
 2. การโฆษณาช่วยในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากการโฆษณามีส่วนช่วย
ให้สินค้าเข้าสู่ตลาดอย่างกว้างขวาง ท าให้มีการขายมากขึ้น ความต้องการด้านวัตถุดิบ แรงงาน วัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ มีมากตามไปด้วย ส่งผลให้มีการจ้างงาน รายได้มีมากขึ้น โรงงานขยายตัวมากขึ้น  รับ
สมัครพนักงานเพ่ิมมากข้ึน  
 3. การโฆษณาช่วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนในสังคม โดยเฉพาะการช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา เกิดเป็นสินค้ารูปแบบใหม่ ๆ สู่ผู้บริโภค ประชาชนมีรายได้
มากขึ้น ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  
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 4. การโฆษณาท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่สู่ตลาด มีการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ เกิดการแข่งขันในธุรกิจ เกิดผลดี
ต่อการพัฒนาประเทศ  
 การโฆษณา เป็นการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ เกี่ยวกับสินค้า / บริการ / ความคิด ที่มี
ค่าใช้จ่ายผ่านสื่อมวลชน (mass media) ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ โดยระบุผู้โฆษณาชัดเจน  
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาหรือ American Marketing Association   ได้ให้
ความหมายของการโฆษณาคือ รูปแบบของการเสนอใดๆ ซึ่งต้องช าระเงิน  และมิได้เป็นไปในรูป
ส่วนตัว การเสนอนี้เป็นการส่งเสริมเผยแพร่ความคิดเห็นสินค้าหรือบริการต่างๆ โดยผู้อุปถัมภ์ที่ระบุไว้ 
ซึ่งจากค าจ ากัดความดังกล่าวอาจจะพิจารณาดังนี้  
 1. ต้องช าระเงิน (paid form) หมายความว่า โฆษณาต้องมีการช าระเงินหรือจ่ายเงินเป็น
ค่าตอบแทนในการที่สินค้าหรือบริการได้รับการโฆษณาในสื่อต่างๆ  เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ เป็นต้น ท าให้สามารถแยกแยะการโฆษณาออกจากการเผยแพร่ เพราะ
การโฆษณานั้นผู้ต้องการโฆษณาจะต้องจ่ายเงินเพ่ือการโฆษณานั้นๆ  
 2. การเสนอที่มิได้เป็นไปในรูปส่วนตัว (nonpersonnel presentation) การโฆษณาเป็นการ
ใช้แทนการขายโดยพนักงาน ไม่ได้เป็นการขายโดยพนักงาน ดังนั้นการโฆษณาจึงเป็นการใช้เครื่องมือ
สื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต  
 3. เผยแพร่ความคิดเห็น สินค้า หรือบริการ (ideas, goods, or service) การโฆษณาไม่
จ าเป็นจะต้องเก่ียวข้องกับสินค้าที่จับต้องได้ อาจเป็นการโฆษณาสิ่งซึ่งเป็นการบริการเช่น บริการของ
ธนาคาร บริษัทประกันชีวิต เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการแก่ผู้ที่คาดหวังว่าจะเป็น
ลูกค้า  
 4. ระบุผู้อุปถัมภ์ (the identified sponsor) การโฆษณาจ าเป็นต้องระบุชื่อผู้อุปถัมภ์หรือ
ผู้สนับสนุนไว้ด้วย เพราะหากไม่มีการระบุจะท าให้เกิดความสงสัย ขาดความเชื่อถือได้ การไม่ระบุอาจ
มีความเข้าใจผิดเรื่องการโฆษณาชวนเชื่อ อาจเป็นข้อมูลที่ถูกบิดเบือน หลอกหลวง ขาดความสุจริตใน
การโฆษณาได ้ 
 
2. ลักษณะของการโฆษณา  
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาหรือ American Marketing Association   การโฆษณา
เป็นกระบวนการทางด้านสื่อสารมวลชนประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือจูงใจให้คนมีความต้องการซื้อสินค้า
และบริการ หรือใช้บริการ โดยอาศัยความจริงหรือเหตุผลสมมุติจูงใจให้เกิดความชอบในตัวสินค้าและ
บริการ ดังนั้นลักษณะของการโฆษณาจึงมีลักษณะที่ส าคัญดังนี้  
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  (1) การโฆษณาเป็นกิจกรรมสื่อสารมวลชน (mass media) วัตถุประสงค์ในการสร้างงาน
โฆษณาก็เพ่ือเผยแพร่ข้อเสนอให้แก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่เป็นมวลชนที่สามารถเข้าถึงได้ทุกสถานที่
ตามลักษณะของสื่อสารมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์  
  (2) การโฆษณาเป็นการสื่อสารเพ่ือการจูงใจ (persuasion) การโฆษณามีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้น การโฆษณาจึงจะกล่าวเฉพาะสิ่งที่ดีๆ เท่านั้นจึงจะสามารถจูง
ใจได้ ซึ่งบางครั้งการโฆษณาจะไม่กล่าวถึงความจริงที่ไม่สร้างสิ่งจูงใจ เพราะจะท าให้ไม่เกิดการจูงใจ
กับกลุ่มเป้าหมาย การจูงใจจึงไม่ใช่การให้ข่าวสาร แต่จะเป็นการกล่าวแต่สิ่งที่เป็นจริงและสร้าง
แรงจูงใจให้คนคล้อยตามเท่านั้น  
  (3) การโฆษณาเป็นการจูงใจด้วยเหตุผลจริง (real reason) และเหตุผลสมมุติ (supposed 
reason) การจูงใจด้วยเหตุผลจริง หมายถึง การจูงใจโดยบอกคุณลักษณะ ที่เป็นประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น กระเบื้องตราช้างโฆษณาว่าหนากว่ากระเบื้องอ่ืน  ส่วนการจูงใจด้วยเหตุผลสมมุติ 
หมายถึง การจูงใจโดยใช้หลักการตอบสนองความต้องการด้านจิตใจ  
 
3.  บทบาทหน้าที่ของการโฆษณา 
 บทบาทและความสัมพันธ์ของโฆษณาในทางการตลาดท าให้เห็นถึงจุดเด่นของการโฆษณาที่
แตกต่างไปจากเครื่องมืออ่ืนๆ คือความสามารถในการสร้างการตระหนักและรู้จักสินค้า รวมถึงการ
วางต าแหน่งตราสินค้าให้เข้าไปสู่ในใจของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง  และได้สรุปบทบาทของ
การโฆษณาในตลาดไว้ดังนี้  
 (1) โฆษณากับความต้องการของลูกค้าและอรรถประโยชน์สินค้า (customer needs and 
product utility) บทบาทของการโฆษณาคือการสื่อสารถึงความสามารถของสินค้าในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทั้งในความต้องการเชิงหน้าที่ และความต้องการเชิงจิตวิทยา อรรถประโยชน์
ของสินค้า เช่น การกล่าวถึงสินค้าที่มีประสิทธิภาพมาก หรือสินค้าบางชนิดแสดงสถานภาพที่หรูหรา
ของผู้ใช้สินค้า เป็นต้น ดังนั้นจุดเริ่มต้นของการโฆษณาอยู่ที่การท าวิจัยถึงความต้องการของผู้บริโภค  
 (2) การแลกเปลี่ยน การรับรู้ และความพึงพอใจ (exchange, perception and 
satisfaction)  
 1) การแลกเปลี่ยน เป็นบทบาทของการโฆษณาคือการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าไป
ยังผู้ซื้อเพ่ือท าให้ผู้ซื้อเกิดความมั่นใจ การโฆษณาสามารถท าให้ในขณะที่ผู้ซื้อมีแนวโน้มในการซื้อ
สินค้าและตัดสินใจซื้อสินค้าเมื่อได้รับข่าวสารจากผู้ซื้อ  
 2) การรับรู้ บทบาทของการโฆษณาคือการให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลสินค้า และรายละเอียด
ของสินค้าในทิศทางท่ีนักโฆษณาต้องการ การโฆษณาที่มีการสร้างสรรค์ที่ดีจะสามารถสร้าง ปรับหรือ
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เปลี่ยนการรับรู้ของผู้บริโภคเป้าหมายเกี่ยวกับสินค้าได้ดี ท าให้เกิดความเชื่อในความสามารถของ
สินค้า ว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการได้ด้วยอรรถประโยชน์ที่สินค้ามี  
 3) ความพึงพอใจ บทบาทของการโฆษณาคือการตอกย้ าความพึงพอใจ โดย  การย้ า
เตือนผู้บริโภคเป้าหมายถึงเหตุผลในการซื้อสินค้า การตอกย้ าการตัดสินใจที่ฉลาดและ ถูกต้องของ
ผู้บริโภค เพราะความพึงพอใจในการซื้อและใช้สินค้าน ามาซึ่งการใช้ในครั้งต่อไป 
  
4. ประเภทการโฆษณา 
 ประเภทของการโฆษณาแบ่งได้ดังนี้ 
  (1) การโฆษณาแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย การโฆษณาประเภทนี้จะเน้นกลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาดที่จะซ้ือสินค้าหรือบริการของผู้โฆษณาที่เป็นองค์กรธุรกิจทั้งหลาย ทั้งนี้เพ่ือสร้างความดึงดูด
ใจให้ลูกค้าเป้าหมายเกิดความสนใจที่จะดูและซื้อสินค้า โดยผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ แบ่งได้เป็น 4 
ประเภทได้แก่  
 1) การโฆษณามุ่งสู่ผู้บริโภค (consumer advertising) เป็นการโฆษณาผ่านสื่อมวลชน
ต่างๆ ในการน าข่าวสารไปสู่ผู้บริโภค ได้แก่ สื่อทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และสื่อ
โฆษณาอ่ืนๆ การโฆษณาประเภทนี้ จะท าการโดยบริษัทที่ท าการผลิตสินค้า ตัวแทนทางการตลาด 
ไปสู่กลุ่มลูกค้าที่ซื้อและใช้สินค้าท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากในตลาด เป็นต้น  
 2) การโฆษณามุ่งอุตสาหกรรม (industrial advertising) การโฆษณาประเภทนี้ มี
จุดประสงค์ให้กลุ่มลูกค้าได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการทางอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เพ่ือการอุตสาหกรรม เช่น วัตถุดิบ 
เครื่องจักรกล บริการซ่อมแซมบ ารุงรักษา ชิ้นส่วนประกอบเป็นต้น  
 3) การโฆษณามุ่งการค้า (trade advertising) การโฆษณาประเภทนี้จะถูกน ามาใช้ใน
เรื่องของการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย และบริการของบริษัทท่ีท าการโฆษณา ทั้งนี้เพ่ือให้มีการเพ่ิม
การขายมากขึ้น โดยส่วนใหญ่นิยมน าบุคคลที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับสินค้าชนิดนั้นๆ มาน าเสนอ เพ่ือสร้าง 
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
 4) การโฆษณามุ่งงานอาชีพ (professional advertising) เป็นการโฆษณาที่ผู้ผลิตหรือ
ตัวแทนจ าหน่ายโฆษณาให้แก่บุคคลผู้มีอาชีพต่างๆ ได้ซื้อสินค้าไว้ในการประกอบอาชีพการงาน 
รวมทั้งแนะน าให้ลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ซื้อสินค้าไว้ใช้ เช่น  อาชีพที่เกี่ยวข้องกับแพทย์ วิศวกร 
เกษตรกร บัญชี ทนายความ นักร้อง นักแสดง เป็นต้น  
  (2) การโฆษณาแบ่งตามสื่อโฆษณา เป็นการน าสื่อโฆษณามาใช้เป็นตัวกลางในการ
ติดต่อสื่อสาร จากผู้ผลิตสินค้าไปสู่กลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด  
  (3)  การโฆษณาที่แบ่งตามจุดมุ่งหมาย แบ่งเป็น 5 ประเภทได้แก่  
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 1) การโฆษณาผลิตภัณฑ์ เป็นการโฆษณาเพ่ือต้องการที่จะท าการขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเน้นไปยังจุดดีของสินค้ารวมทั้งคุณภาพ คุณประโยชน์ผลิตภัณฑ์  
 2) การโฆษณาตรา / ยี่ห้อของสินค้า เป็นการโฆษณาเพ่ือต้องการที่จะสร้างชื่อหรือ
ภาพลักษณ์ให้แก่ตรา / ยี่ห้อของสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่นการโฆษณาเครื่องดื่มน้ าอัดลม
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รถยนต์ เป็นต้น  
 3) การโฆษณาสถาบัน เป็นการโฆษณาที่ด าเนินงานโดยองค์กรใดองค์กรหนึ่ง  เพ่ือ
ต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความเชื่อถือศรัทธาของบริษัทให้เกิดขึ้นแก่กลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ พนักงาน ลูกค้าเป้าหมาย ผู้ถือหุ้น บางครั้งเรียกว่า การประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการหวังผลระยะ
ยาวมากกว่าระยะสั้น แบ่งออกเป็น การโฆษณาเพ่ือการอุปถัมภ์หรือเพ่ือดึงดูดให้เกิดการซื้อสินค้า 
การโฆษณาเพ่ือบริการสังคม และการโฆษณาบริษัท  
 4) การโฆษณาเพ่ือแก้ไขความผิดพลาด การโฆษณาประเภทนี้ เป็นการโฆษณาของ
บริษทัผู้ผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขความผิดพลาดหรือความเข้าใจผิดในบางสิ่งบางอย่างที่ได้ท า
การโฆษณาไปแล้วก่อนหน้านั้น ทั้งนี้ก็เพ่ือต้องการท าให้การโฆษณามีความถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น  
 5) การโฆษณาแยกประเภท เป็นการโฆษณาเกี่ยวกับเหตุการณ์ ประกาศรับสมัครงาน 
ขายลดรารา หรือบริการต่างๆ ตามหน้าของการโฆษณา โดยส่วนมากจะพบในสื่อโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ์ต่างๆ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ ประชาชาธุรกิจ เป็นต้น  
  (4) การโฆษณาแบ่งตามภูมิศาสตร์ การโฆษณาโดยแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ สามารถแบ่งได้ 3 
ประเภทได้แก่  
 1) การโฆษณาระดับชาติ เป็นการโฆษณาที่จัดท าโดยผู้ผลิตสินค้า ที่มีสินค้าจ าหน่าย
อย่างกว้างขวางทั่วประเทศ เพ่ือโฆษณากระจายข่าวสารผ่านทางสื่อโฆษณาระดับชาติต่างๆ ได้แก่ สื่อ
วิทยุ สื่อโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม หนังสือพิมพ์และนิตยสารเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงตราของสินค้า 
เครื่องหมายการค้า คุณภาพของสินค้า เป็นหลักส าคัญ  
 2) การโฆษณาระหว่างประเทศ เป็นการโฆษณาที่จัดท าขึ้นมาเพ่ือต้องการที่จะโฆษณา
ไปในตลาดทั่วโลก ที่มีลักษณะความต้องการซื้อสินค้าและบริการเหมือนกัน ชิ้นงานโฆษณาจะเป็น
รูปแบบเดียวกันทุกตลาดทั่วโลก เช่นการโฆษณาผลิตภัณฑ์น้ าหอมที่มีการผลิตจากประเทศฝรั่งเศส 
โดยมีข้อความภาษาอังกฤษซึ่งถือว่าเป็นภาษาท่ีทั่ว โลกยอมรับ  
 3) การโฆษณาระดับท้องถิ่น ในบางครั้งเรียกว่า การโฆษณาร้านค้าปลีก ( local or 
retail advertising) เป็นการโฆษณาส าหรับร้านค้าปลีก หรือร้านค้าย่อยต่างๆ ในท้องถิ่นนั้นๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้แสวงหาซื้อสินค้าภายในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้  พร้อมทั้งแจ้งให้
ทราบว่าสินค้าจะมีการลดราคาใดช่วงใดบ้าง และในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ วันวาเลนไทน์ ก็จะ
มีการจัดรายการพิเศษต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในกิจกรกรมนั้นด้วย  
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5. องค์ประกอบของการสร้างสรรค์งานโฆษณา  
  การสร้างสรรค์งานโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต หรือประเภท
อ่ืนๆ จะมีองค์ประกอบที่ประกอบด้วยภาพ (Picture) ข้อความ (Words) และเสียง (Sound) เพ่ือให้
งานโฆษณามีความน่าสนใจและดึงดูดใจผู้บริโภค (กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะว
นิช, 2551) ได้อธิบายองค์ประกอบของภาพ ข้อความและสีของภาพไว้ดังนี้  
  1) ภาพ การสร้างสรรค์ด้านภาพส าหรับการโฆษณามีความแตกต่างกันระหว่างการสร้างสรรค์
ภาพทางสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อโทรทัศน์ โดยที่สื่อสิ่งพิมพ์ จะเป็นภาพที่ท าขึ้นจากคอมพิวเตอร์หรือ
ภาพวาดด้วยมือก็ได้ ในขณะที่โทรทัศน์อาจเป็นภาพเคลื่อนไหวสมจริง (Life Action) หรือเป็นภาพอ
นิเมชั่น (Animation) ที่สร้างขึ้นจากคอมพิวเตอร์หรือวาดขึ้น  
  2) ตัวอักษร การออกแบบลักษณะตัวอักษร ลักษณะตัวอักษรที่ต้องการก็สามารถแสดงถึง
อารมณ์ที่ต่างกันได้ เช่น ตื่นเต้น เป็นต้น การออกแบบลักษณะตัวอักษรนั้นต้องให้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของภาพโฆษณารวมทั้งต้องผสมผสานกับบุคลิกของตราสินค้าด้วย  
  3) สีของภาพ สีเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ ควรจะแสดงเอกลักษณ์ของตรา
สินค้านั้นๆ  
 การโฆษณาเป็นการสื่อสารด้านการตลาด เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการผ่านสื่อ 
ถือเป็นการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคการจูงใจ ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิด
ความต้องการและรู้จักสินค้าหรือบริการเพ่ิมมากขึ้น มีการจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้ผู้รับสาร  มี
พฤติกรรมคล้อยตามที่โฆษณา  ซ่ึงการโฆษณาจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาเพราะต้องกระท า
การผ่านสื่อ การโฆษณาจะต้องไม่เป็นไปในลักษณะส่วนตัว แต่เป็นการขายสินค้าหรือบริการระหว่าง
ผู้ขายและผู้ซื้อให้สมบูรณ์ผ่านสื่อ นอกจากนี้การโฆษณายังท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างธุรกิจต่าง ๆ 
ด้วย 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Katherine T. Frith (2003) ศึกษาเรื่อง Advertising and the homogenization of 
cultures: Perspectives from ASEAN, Asian Journal of Communication, 13:1 พบว่า 
 1. การโฆษณาของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีการก าหนดหลักเกณฑ์การโฆษณา ดังนี้ 
 1.1 โฆษณาต้องสะท้อนความจริง 
 1.2 โฆษณาต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวเวียดนาม 
 1.3 ห้ามใช้ธงชาติเวียดนาม เพลงชาติ ตราสัญลักษณ์ รูปท่านผู้น า ธงของพรรค
คอมมิวนิสต์ หรือเพลงชาติของประเทศใดๆก็ตาม ในโฆษณา 
 1.4 ห้ามโฆษณาบนหน้าแรกของหนังสือพิมพ์ (ยกเว้นหนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศ) 
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 1.5 ส าหรับการโฆษณาใน   
 (1) สื่อสิ่งพิมพ์ ต้องไม่โฆษณาติดต่อกันเกิน 5 วัน 
 (2) วิทยุ ต้องไม่เกิน 10 ครั้งในหนึ่งวัน 
 (3) โทรทัศน์ ต้องไม่โฆษณาติดต่อกันเกิน 8 วัน วันละไม่เกิน 5 ครั้ง 
 1.6 การโฆษณาต้องไม่เกินร้อยละ 10 ของเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และไม่เกิน
ร้อยละ 30 ของเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ภาษาต่างประเทศ และช่วงเวลาโฆษณาในโทรทัศน์ต้องไม่เกิน
ร้อยละ 5 ของเวลาออกอากาศ 
 1.7 ห้ามการโฆษณาในสถานที่ต่อไปนี้ เช่น ที่ท าการรัฐ กองทัพ สวน/ลานสาธารณะ 
หรือวัด และพ้ืนที่โดยรอบสถานที่ดังกล่าว 
 1.8 โฆษณาทุกชิ้นต้องเป็นภาษาเวียดนาม  
 1.9 ในกรณีที่มีการใช้ภาษาอังกฤษ ให้มีภาษาเวียดนามก ากับอยู่บนภาษาอังกฤษด้วย 
 1.10 ห้ามการโฆษณาใดๆ ที่เป็นการน าเสนอรูปแบบวิถีชีวิตของผู้คนในยุโรปหรือ
อเมริกา โฆษณาทุกชิ้นต้องสะท้อนวิถีชีวิตแบบเวียดนาม 
 1.11 สิ่งต่อไปนี้ห้ามไม่ให้มีในโฆษณา: ชุดแนบเนื้อ บิกินี ผู้ใหญ่จูบกัน เด็กจูบกัน การ
ส่งเสริมการพนัน เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ (ยกเว้นเบียร์) 
 โดยมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เซ็นเซอร์โฆษณาของเวียดนามได้แก่ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
วัฒนธรรมและข้อมูล กรมศุลกากร รวมถึงสถานีโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ด้วย 
 2. การโฆษณาของสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีการควบคุมการโฆษณา โดยใช้ระบบการควบคุมโดย
ภาคธุรกิจเอง (Self-regulation) โดยหน่วยงานที่ชื่อว่า ASAS หรือ The Advertising Authority of 
Singapore ที่คอยก ากับดูแลให้การโฆษณาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้แทนในคณะกรรมการ 
ASAS ได้แก่ ตัวแทนจากธุรกิจสื่อ สมาคมผู้บริโภค สมาคมโฆษณา หอการค้า สมาคมผู้ผลิต สมาคม
ยาและการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย์และอุตสาหกรรม กระทรวงสิ่งแวดล้อม 
และองค์กรกระจายเสียงแห่งสิงคโปร์ ASAS ซึ่งได้รับงบประมาณอุดหนุนบางส่วนจากรัฐ ท าหน้าที่เฝ้า
ระวังโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์หลักๆ ทั้งหมด และสุ่มตรวจโฆษณาในโทรทัศน์ทุกวัน รวมถึงมีเจ้าหน้าที่รับ
เรื่องร้องเรียนจากประชาชน องค์กรนี้มีอ านาจในการสั่งปรับเปลี่ยนหรือถอนโฆษณาที่ไม่เหมาะสม
ด้วย  
 3. การโฆษณาของมาเลเซีย มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการโฆษณาให้เป็นไปตามหลักศาสนา
และความเป็นอัตลักษณ์ของประเทศมาเลเซีย โดยโฆษณาต้องผ่านการตรวจและต้องได้รับใบอนุญาต
ก่อนเผยแพร่ 



101 
 

 สรุปจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบประเด็นการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศ
มาเลเซีย มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมในเรื่องของการโฆษณาที่ผู้กระท าการโฆษณาจะต้อง
ปฏิบัติตาม 
 Painter and Wong (2005) เปรียบเทียบว่าในการเปิดเสรีการสื่อสารโทรคมนาคมของ
มาเลเซียและไทยมีความคล้ายคลึงกันบางอย่าง ขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างกันในด้านเส้นทาง
ตลาดและการปฏิรูปกฎระเบียบ ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับระบบการก ากับดูแล ที่แสดงให้เห็ นถึงความ
แตกต่างในการปฏิรูปรูปแบบและเครื่องมือที่ใช้ในการเปิดเสรีอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ใช้สัมปทาน BTO ของประเทศไทยที่มีลักษณะการผูกขาดของรัฐในการแข่งขันและซ้อนทับกัน และ
ความไม่ต่อเนื่อง ท าให้ไทยมีแนวโน้มที่จะก าหนดภาวะฉุกเฉินเกี่ยวกับกติกาตลาดชุดใหม่เพ่ืออนาคต
ที่มีความสามัคคีและความเป็นเอกภาพมากข้ึน   
 Sreenivasan and Noor (2010) กล่าวว่า การพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างรวดเร็ว ธุรกิจการค้า (commerce) และเทคโนโลยีไร้สายในประเทศมาเลเซียให้ก าเนิดแนวคิด
การตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เรียกว่า m-commerce ในรูปแบบที่ง่ายที่สุดของ m-commerce 
คือ การใช้อุปกรณ์ไร้สายเช่น โทรศัพท์มือถือและใช้ระบบดิจิตอลส่วนบุคคล (PDA) ช่วยในการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสารหรือการท าธุรกิจโดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องสถานที่ ด้วยการแนะน า
ของ m-commerceไปยังระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามนักการตลาดและผู้บริโภคต้อง
เผชิญกับปัญหาที่ส าคัญ เกี่ยวกับเรื่องการใช้จริยธรรมของผู้บริโภคข้อมูล การปกป้องความเป็น
ส่วนตัวและความรุนแรงผลที่ผิดพลาดซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจ ความไว้วางใจส่วนตัว ความเป็น
ส่วนตัว และก าลังซื้อ (Bedford,2005) 

Althunibat, A., & Sahari, N. (2011) วิเคราะห์ว่า ในบริบทของสังคมและเศรษฐกิจ ภาค
ส่วนที่ใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในบริการของตนมีมากกว าภาครัฐ อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้
ตระหนักถึงความส าคัญของธรรมชาติเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และได้เริ่มตระหนักในการควบคุ ม
และติดต่อกับองค์ประกอบต่างๆ รวมทั้งความคล่องตัวซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ส่งเสริมและช่วยให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรธุรกิจและรัฐบาลเข้าถึงจัดการและบรรลุเป้าหมายน่วมกัน ดังนั้นโทรศัพท์มือถือ
รัฐบาล (m-government) เป็นแนวคิดที่สร้างสรรค์ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีบนมือถือเพ่ือสื่อสารและ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยรัฐบาล 
 Althunibat, A., & Sahari, N. (2011) ท าการวิจัยเพ่ือหาความเข้าใจในเรื่องการให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ โดยเน้นเกี่ยวกับการรับรู้ทั่วไปของผู้ใช้ปลายที่มีต่อรัฐบาล การจ าลองแบบที่เสนอ
ส าหรับรัฐบาล การยอมรับของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยที่ได้แสดงให้เห็นว่าการให้บริการโทรศัพท์มือถือ
มีอนาคตที่สดใสส าหรับรัฐบาล การบริการในประเทศมาเลเซีย การรับรู้ความเสี่ยง คุณภาพบริการ 
ความไว้วางใจ อิทธิพลทางสังคม การรับรู้  ค่าใช้จ่ายในการใช้เป็นเรื่องที่ควรตะหนัก ผลของ



102 
 

การศึกษาครั้งนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการของภาครัฐและภาคเอกชนผู้ให้บริการแก่กลุ่มชุมชน
ที่ท าธุรกิจและชาวมาเลเซียโดยทั่วไป 

Arokiasamy, A. R. A., & Abdullah, A. G. (2013). 
 ผู้ให้บริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ (CTSP) มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาและประเทศก าลัง
พัฒนา ในระบบเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใหม่เช่นมาเลเซียซีทีเอสพีจะมีส่วนช่วยในการด าเนินการดังกล่าว 
เป้าหมายแห่งชาติของการบรรลุสถานะประเทศที่พัฒนาอย่างเต็มที่ภายในปี  พ.ศ. 2563 การ
ให้บริการที่เหนือกว่าจะปรากฏขึ้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับความส าเร็จถ้าไม่ใช่การอยู่รอดของธุรกิจ
ดังกล่าว (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 อ้างถึงใน Arokiasamy & Abdullah, 2013) 
การพัฒนาคุณภาพที่ไม่ชัดเจนมักจะถูกเข้าใจผิดว่าเป็นค าคุณศัพท์ที่คลุมเครือ เช่น ความดี ความ
หรูหรา ความวุ่นวาย หรือน้ าหนัก (Crosby,1979 อ้างถึงในArokiasamy & Abdullah, 2013) 
นักวิจัยทางวิชาการเพียงไม่กี่คนพยายามที่จะก าหนดและสร้างแบบจ าลองคุณภาพ เนื่องจากความ
ยากล าบากมีส่วนร่วมในการพัฒนาและวัดผล Parasuraman, Zeithaml และ Berry, (1988) ได้
พัฒนารูปแบบที่พวกเขาสามารถโต้แย้งว่า ลูกค้าเปรียบเทียบบริการที่พวกเขาคาดหวังด้วยการรับรู้
ของบริการที่ได้รับในการประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยแบบจ าลองนี้เรียกว่า SERVQUAL 
 State of Mobile Networks: Malaysia (March 2016) ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ว่า 
เครือข่าย LTE แรกของมาเลเซียเริ่มเข้าสู่ระบบออนไลน์ในปี ค.ศ. 2013 และในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาผู้
ให้บริการรายใหญ่ 4 รายของประเทศได้สร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน 4G ที่สอดคล้องกับส่วนที่เหลือของ
โลก เศรษฐกิจเสือโคร่งมีการส่งมอบความเร็ว 4G เพียงสั้นของค่าเฉลี่ยทั่วโลกของ 13.5 Mbps และ
ผู้ประกอบการของมันก าลังขยายก าลังการผลิตเครือข่ายเพ่ิมความเร็วด้วยเทคโนโลยีใหม่และเสนอ
บริการ 4G ใหม่เช่นเสียงผ่าน LTE พ้ืนที่หนึ่งที่มาเลเซียยังมีเส้นทางทั่วโลกครอบคลุมโดยรวม 4G 
จากผู้ให้บริการรายใหญ่ 4 รายของมาเลเซีย Maxis ได้ให้ความส าคัญกับการทดสอบในรายงานนี้เป็น
เวลา 3 เดือน และได้รับรางวัลสองในหกประเภทที่มีการวัดผลได้ทันที รวมถึงเป็นผู้น าในสามบริษัท
อ่ืน ๆ และที่โดดเด่นที่สุดคือได้รับรางวัล Open Signal ส าหรับเครือข่าย LTE ที่มีระดับความ
ครอบคลุมสูงสุด จากการศึกษานี้ ได้มีการติดตามความพร้อมใช้งานของเครือข่ายด้วยการวัดความ
ครอบคลุมเวลาที่เรียกว่าเมตริกซึ่งจะวัดสัดส่วนเวลาที่ผู้ใช้มองเห็นสัญญาณในเครือข่ายหนึ่ง ๆ ได้  
 ในกรณีของ Maxis ความคุ้มครองเวลา 4G เท่ากับ 70% Celcom  DiGi และ U Mobile มี
คะแนนไม่เกิน 58% ในแง่ของความเร็วผู้ประกอบการได้จับคู่อย่างใกล้ชิดมากขึ้น ผลการวัดความเร็ว
ในการดาวน์โหลดเฉลี่ย 4G ส าหรับ U Mobile อยู่ที่ 13.8 Mbps ขณะที่ Maxis อยู่ที่ 13 Mbps 
และ DiGi ที่ 12.4 Mbps แต่ส่วนต่างของอัตราก าไรขั้นต้นที่ทับซ้อนกันในผลลัพธ์ดังกล่าวท าให้เกิด
การดึงสามทางระหว่างผู้ให้บริการ U Mobile ได้รับรางวัล Open Signal ส าหรับเครือข่าย 3G ที่เร็ว
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ที่สุด U Mobile มีความเร็วในการดาวน์โหลด 3G เฉลี่ย 3.3 Mbps และสามารถเอาชนะคู่แข่ง
ทั้งหมดได้  
 State of Mobile Networks Malaysia (2016) ได้วิเคราะห์ไว้ในรายงานว่า เครือข่าย LTE 
แรกของมาเลเซียเปิดให้บริการออนไลน์ในปี ค.ศ. 2013 และในสามปีที่ผ่านมาของประเทศ ทั้งสี่
ผู้ประกอบการรายใหญ่ได้สร้างโครงสร้างพื้นฐาน 4G ที่ก้าวไปข้างหน้ากับส่วนต่างๆของโลกเศรษฐกิจ 
Tiger Cub และก าลังส่งมอบความเร็ว 4G ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยทั่วโลกที่ 13.5 Mbps ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการก าลังขยายขีดความสามารถของเครือข่ายเพ่ิมขึ้น ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการ
ให้บริการ 4G ใหม่ เช่น เสียงผ่าน LTE พ้ืนที่หนึ่งที่มาเลเซียยังคงเดินหน้าต่อไปครอบคลุมทั่วโลก 4G 
โดยมีผู้ให้บริการรายใหญ่ 4 รายของมาเลเซีย และ Maxis มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในช่วงสามเดือน
ของการทดสอบผลการด าเนินงาน 
 ในรายงานนี้ ได้มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครือข่ายด้วย ในมาเลเซีย มี Klang Valley 
ซึ่งครอบคลุม Kuala Lumpur และรอบเมืองและพบว่าภูมิภาคโดยทั่วไป ติดตามแนวโน้มแห่งชาติ
ส าหรับความเร็วในขณะที่การปรับปรุง ความพร้อมใช้งานของเครือข่าย Maxis ยังครองส่วนต่อไป
ครอบคลุมสัญญาณ LTE 77% ของเวลาในหุบเขากลาง ทางด้าน Celcom และ DiGi ยังคงต่อสู้เพ่ือ
ต าแหน่งที่สองด้วย ในขณะที่ Time ครอบคลุมประมาณ 66% 
 State of Mobile Networks: Malaysia (March 2016) 
 มาเลเซียก็เหมือนประเทศอ่ืน ๆ อีกมากมายในโลก ที่ไม่มี 4G Speed King ในสามปีหลัง
แรก LTE ที่เข้ามาออนไลน์ ผู้ประกอบการของประเทศจะถูกล็อคในการต่อสู้อย่างใกล้ชิดส าหรับการ
ครอบคลุมการใช้ 4G โดย ผู้ให้บริการรายหนึ่ง คือ Maxis จะมีขอบเขตความคุ้มครอง LTE ที่
เหนือกว่า  ทั้งนี้ Maxis เป็นผู้น าทางในด้านการให้ความคุ้มครอง 4G และ Maxis ได้รับรางวัล Open 
Signal ส าหรับ ความคุ้มครองที่ดีท่ีสุด  
 Jayasingh, S., & Eze, U. C. (2015). 
 การถือก าเนิดของการค้ามือถือมีผลต่อรูปแบบการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่ ขณะนี้ผู้ลง
โฆษณาก าลังปรับใช้คูปองดิจิทัลบนโทรศัพท์มือถือโดยมุ่งใช้ประโยชน์จากต าแหน่ง โดยธรรมชาติและ
ความสามารถในการจัดส่งแบบเรียลไทม์ เพ่ือสร้างโซลูชันที่น่าสนใจยิ่งกว่าคูปองกระดาษแบบเดิม 
คูปองมือถือ (m-coupon) คือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่เรียกร้องและ  หรือจัดส่งทางโทรศัพท์มือถือซึ่ง
สามารถแลกเป็นส่วนลดหรือส่วนลดเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ (MMA, 2007 อ้างถึงใน 
Jayasingh, S., & Eze, U. C., 2015) งานวิจัยของ Jupiter Research , 2008) อ้างถึงใน 
Jayasingh, S., & Eze, U. C., 2015) คาดการณ์ว่าเกือบ 200 ล้านคนจะใช้คูปองบนมือถือทั่วโลกใน
ปี 2013 เทคโนโลยีเป็นช่องทางที่ใหญ่ที่สุดในการเข้าร่วมคูปองบนมือถือ ความท้าทายส าหรับการใช้
คูปองบนมือถือได้เปลี่ยนจากเทคโนโลยีไปสู่ความเต็มใจของผู้บริโภคในการน านวัตกรรมมาใช้ 



104 
 

ปัจจุบันหลายบริษัทในมาเลเซียก าลังใช้ช่องทางโทรศัพท์มือถือใหม่นี้เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือและองค์กรบริการอ่ืน ๆ ก าลังให้บริการใหม่ที่เรียกว่า "คูปองบนมือถือ" ซึ่ง
จะช่วยให้สามารถดาวน์โหลดคูปองที่มีให้โดยร้านค้าต่างๆบนโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ในภายหลังได ้
  อัจฉราพรรณ จรัสวัฒน์ และคณะ 2557 ศึกษาการบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
อาเซียน คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่ามีการบริหารจัดการงาน
คุ้มครองผู้บริโภคผ่านหน่วยงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของประเทศสมาชิก
อาเซียน ที่ได้น าเสนอเกี่ยวกับการสร้างความเข้มแข็งในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในอาเซียน : ความ
ท้าทายและแนวโน้มสู่อนาคตในการประชุมสัมมนานานาชาติ (The ASEAN Seminar on 
Consumer Protection Administration and Management Strengthening the Consumer 
Protection in ASEAN: Challenges and Trends Ahead 738 May 2014 Bangkok, Thailand) 
พบว่า มาเลเซีย เป็นประเทศที่มีการพัฒนาในด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที่ครอบคลุม หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดโครงสร้างองค์กรในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคเป็นองค์กรภาครัฐ 
ภายใต้นโยบายระดับชาติ ตั้งแต่ พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับกฎหมายและกลไกการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
ด้านโฆษณาท่ีต้องตรงกับความจริง ไม่หลอกลวงเกินจริงหรือโฆษณาชวนเชื่อ รวมถึงมีแนวคิดหลัก คือ 
ผู้บริโภคต้องได้รับการเสริมพลังและมีศักยภาพเพียงพอที่จะคุ้มครองตนเองให้ปลอดภัย ด้วยการมี
ความรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภค ส าหรับภาคอุตสาหกรรมหรือภาคประกอบการต้องเคารพกฎหมาย 
 การศึกษาดูงานส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 2558 โครงการฝึกอบรบ

หลักสูตร “พัฒนาทักษะผู้น ายุคใหม่” ณ มาเลเซียและสาธารณรัฐสิงคโปร์ (26 – 29 ม.ค. 2558) 

เกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารจัดการงานหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคพบว่า มาเลเซีย ด้านนโยบายโดย

รัฐบาลได้คาดการณ์ว่าจะเป็นประเทศที่ประชากรมีรายได้สูงโดยสมบูรณ์ในปี ค.ศ. 2020 เพราะ

ประเทศมาเลเซียจะต้องเป็นที่พัฒนาและก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ มีความทันสมัยในด้านข้อมูล

ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศและมีความเป็นโลกาภิวัตน์ เพราะผู้บริโภคในปัจจุบันจะต้องเผชิญ

กับการน าเสนอด้วยสินค้าและบริการที่หลากหลายและรุนแรง ดังนั้น จึงต้องเตรียมความพร้อมและ

ยกระดับความรู้ให้ทันการด้วยทักษะที่ส าคัญของชีวิตผู้บริโภคชาวมาเลเซีย ผ่านกระบวนการที่

เหมาะสมและเพ่ิมมาตรการต่างๆ  

 ด้านกฎหมาย ประเทศมาเลเซียมีการบูรณาการด้านนโยบายการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้าน

กฎหมายและกฎหมายต่างๆ ที่จ าเป็นจะช่วยปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภคให้เป็นที่ยอมรับ

โดยทั่วไป ในการปกป้องสิทธิเบื้องต้นของผู้บริโภคตามที่ประชุมสหประชาชาติได้ยอมรับแนวทางการ

คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในการประชุมเม่ือวันที่ 9 เมษายน 1985 ซึ่งได้ให้แนวทางเกี่ยวกับกฎหมายด้าน
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การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที่เน้นเรื่องความปลอดภัยทางกายภาพของผู้บริโภค การส่งเสริมการ

คุ้มครองของผู้บริโภค ที่จะสร้างมาตรฐานความปลอดภัย คุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถือการ

สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมและขยายโอกาสในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในระดับ

สากล 

 ด้านหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักเรื่องการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคของประเทศมาเลเซีย มี

กระทรวงการค้าภายในสหกรณ์และผู้บริโภค มีหน้าที่สนับสนุนการค้าที่เป็นธรรมและปกป้องสิทธิ

ผู้บริโภค รวบถึงการก ากับดูแลการจัดการกิจการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค การ

โฆษณาที่เกินความเป็นจริง การเอาเปรียบทางธุรกิจ การใช้อ านาจผูกขาด ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

และกิจกรรมที่กระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค 

 สรุปว่าในประเทศมาเลเซียมีการบริหารจัดการด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคโดยมีหน่วยงาน 

องค์กร นโยบายการพัฒนาการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในดูแลผู้บริโภค โดยการออกกฎหมายภายใต้การ

ควบคมุผ่านหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 




